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Questa pubblicazione è puramente informativa. 
Non si offre alcuna garanzia, esplicita od implicita, sul contenuto. 

I marchi e le denominazioni sono di proprietà delle rispettive società. 

Le Novità  
dalla versione 6.7.1 alla 6.9.7 
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali Novità in sintesi 
Commerciali 

• Disponibilità del CRM in Cloud Computing con Telecom Italia 

• Accesso al CRM di Utenti in sola lettura gratuiti e illimitati 

Funzionali/Applicativi 

•  Integrazione con l’ERP del Gruppo 24 ORE 

• Semplificazioni per le PMI, grazie alla “Mappa Azioni” ed alla “Newletter integrata” 

• Maggiore Configurabilità dei Processi, grazie al Desktop Operativo 

• Maggiori Performance e Adeguamenti Tecnologici 

• Aumentata la programmabilità della piattaforma grazie a Simple# 2.0 

• Per i Call Center nuova versione Predictive Dialer  

• Altre 1001 novità funzionali… 
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i clienti e dei processi aziendali 

                                    In evidenza  
 
 

Le Novità 2011 

Desktop Operativo 
Visualizzazione  di  nuova  griglia di 
dettaglio attività personalizzata per una 
visione immediata dei record 

Creazione e gestione  
delle newsletter dal CRM 
Un modo più semplice ed immediato  
per comunicare con i propri Clienti 
 

Albero delle Azioni 
Griglia di riepilogo di TUTTE le attività  
ed azioni svolte su una singola  
anagrafica   
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SIMPLE# 2.0 
Semplicità ed elevato grado di 
personalizzazione 

Importazione da WEB 
Import di database semplificato,  
sicuro e con deduplica.   

                                    In evidenza  
 
 

Integrazione con il gestionale e/ 
Integrazione ottimale a completamento 
del processo di vendita con il gestionale del Gruppo 24 ORE 

Le Novità 2011 
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 Nuovo modello database : esemplificativo e funzionale 

Le Novità ‘11 

Plus :  
 
• esempi di campagne di presa appuntamenti 
 
• assegnazione di nominativi agli agenti 
 
• relazione con i clienti  
 
• assistenza post vendita 

 
                       FULL 

 Setup : rapido e sicuro. Da ora disponibile la configurazione 
                 automatica delle impostazioni del sito web del CRM e  
                 disinstallazione automatica 

 Anagrafiche : informazioni più complete e correlate tra loro,  
                          grazie anche alla visualizzazione del collegamento  
                          dei referenti alle diverse sedi 
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i clienti e dei processi aziendali 

    Home page : intuitiva, personalizzata e funzionale 

Home page 

Ogni utente può avere l’home page di accesso a b.com personalizzata in base 
alle proprie specifiche esigenze operative. 
A tale scopo nelle opzioni dell’utente è stato predisposta la pagina “Simple# 
Home Page” all’interno della quale potrà essere configurata una home page 
dedicata all’utente specifico. 
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    Home page : intuitiva, personalizzata e funzionale 

Manuali, help on line, consigli, suggerimenti, note tecniche … sono tutte 
a portata di mano direttamente sull’Home Page 

Home page 

Ricerca Globale ! 
 

PROVALA!! 
 

L’icona 
Informativa 

illustra i dettagli di 
come avviene la 

ricerca 
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 
Home page 

          Attività e Ricerca : più semplicità ed immediatezza 

Potentissimo il campo di Ricerca Veloce collocato nella Home Page. 
Il sistema cerca il testo immesso in tutte le parti del CRM visualizzando poi i risultati in una tabella. 
Ogni elemento trovato (ad esempio anagrafica, offerta, appuntamento, contatto, ecc.) viene 
caratterizzato da un’apposita icona per un riconoscimento immediato con un semplice colpo 
d’occhio. 
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          Attività e Ricerca : più semplicità ed immediatezza 
Percorsi funzionali e 
attività semplificate: 
più intuitive grazie ad 
icone personalizzabili   

Home page 
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rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 
Utenti 

Duplicazione profili 
semplificata previa 
selezione degli utenti, 
da e verso cui copiare. 
E’ sufficiente 
selezionare le 
funzionalità di interesse 
da replicare: 
 
- Funzioni e Menù 
- Opzioni Utente 
- Impostazioni Agenda 

 

              Profili utenti : duplicazione dei parametri comuni  
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Soggetti 

              Nuovo agente : creazione automatica dell’agenda 

In fase di creazione di 
un nuovo profilo 

agente si potrà creare 
automaticamente la 

sua agenda in 
configurazione base 
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 
Anagrafiche 

  Importazione delle anagrafiche da Web: automatico e guidato  

Caratteristiche : 
 
Importazione automatica e guidata 
Deduplica anagrafiche 

- Nominativi già presenti 
- Nominativi nuovi 
- Modifiche di campi “sensibili” 
 

 Aggiornamento dati  
 Tracciato di verifica import (log) 

Struttura di trasposizione: 
Consente di creare e salvare una 
relazione tra la colonna del file 
excel (csv) da importare ed il 
corrispettivo campo del DataBase 
di b.com. 



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 

13 

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 
Anagrafiche 

       Ricerca avanzata : anche per referente e contatti anagrafici!  

E’ possibile ricercare un cliente nell’anagrafica anche 
conoscendo esclusivamente il nome del referente o di uno 

qualsiasi dei contatti registrati. 
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                      Invio mail : direttamente dalla scheda anagrafica!  

Nella scheda anagrafica è stata 
predisposta una icona che 
consente di inviare una mail 
all’indirizzo corrispondente. 
Un semplice clic è sufficiente 
per aprire l’interfaccia e-mail, 
scegliere un modello salvato e 
inviare il messaggio.  

Anagrafiche 
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                               Novità :  l’“Albero delle Azioni” 

 

 L’albero delle Azioni mette in 
     evidenza la sequenza 
     strutturata di TUTTE le attività 
     ed azioni svolte su una singola 
     anagrafica   

 

Inserimento illimitato di azioni    
    in entrata e in uscita (e-mail,  
    offerte, chiamate, sms, fax) 

 

Riconoscimento ed inserimento  
    automatico nell’alberatura di  
    una qualsiasi attività - legata  
    ad una determinata anagrafica -   
    svolta in altri punti del CRM 

 

L’archiviazione e  
    l’organizzazione delle attività è  
    personalizzata: l’utente può  
    spostare ogni singolo elemento  
    trascinandolo (drag&drop)  

 

Visione di insieme immediata e  
    completa! 

 

Anagrafiche 



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 

16 

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 
Anagrafiche 

                               Novità :  l’“Albero delle Azioni” 
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 
Caratteristiche 

                        Ricerche per caratteristiche reali e “virtuali” 

Oltre che alla classica ricerca 
sulle Caratteristiche “reali” è 
ora possibile effettuare 
ricerche avanzate anche sulla 
base delle Caratteristiche 
“virtuali”. 
 
Le Caratteristiche virtuali sono 
legate a viste SQL a loro 
dedicate che consentono di 
eseguire segmentazioni sulla 
base di dati effettivamente 
aggiornati in tempo reale ad 
esempio: n. ordini fatti, data 
ultima mail, ecc. ecc. 
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 

                              Ricerche per caratteristiche “virtuali” 

Novità di ricerca :  
“menù contestuale”      

funzionale e dedicato  
per modifiche, cancellazioni 

caratteristiche, … 
(click dx su caratteristica o 

doppio click sulla riga) 

Caratteristiche 



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 

19 

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 

                         Novità : anteprima di descrizioni estese  
Grazie all’utilizzo dei tooltip è 
possibile associare a caselle di 

testo, check box di opzioni, 
combo, ecc. consigli per la 
compilazione, informazioni 

generali, anteprima descrittive 
anche molto ricche e 

particolareggiate (nessun limite 
di lunghezza del testo, 
possibilità di includere 

immagini, ecc.) 

Caratteristiche 
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 
Campagne 

Novità Campagne Marketing : nuovi workflow, mail integrate, …. 

E’ stato notevolmente incrementato il 
numero degli step preconfigurati 
inseribili nel Workflow: 
- Agenda 
- Assegnazione  
- Gestione Appuntamenti 
- Gestione Opportunità 
- Gestione ToDo 
- Gestione Offerte 
- Presa Ordine 
- Gestione Messaggi 
- Trouble Ticket 
 
Inoltre è sempre disponibile lo step 
“Pannello Simple#” che consente di 
personalizzare una configurazione 
specifica alle proprie esigenze operative. 
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rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 

                       Novità Campagne : nuovi workflow, mail integrate, 
…. 

Predisposizione di modelli di e-mail 
specifiche per ogni azione di 

marketing che in fase di invio si pre-
compilano e personalizzano con i 

campi prelevati direttamente dalla 
scheda anagrafica del destinatario 

Campagne 
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i clienti e dei processi aziendali 

Gestione attività 

ACD Multimediale: regole di gestione per le e-mail in ingresso 

L’ACD Multimediale consente di 
creare delle regole di gestione delle e-
mail in ingresso. 
Si possono creare flussi di gestione 
per ogni specifico account con 
assegnazione a gruppi di operatori o 
singoli operatori dedicati.     
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i clienti e dei processi aziendali 

      “Nuova Attività”: funzionalità aggiuntive 

Sono state ampliate le funzionalità accessibili sulla scheda “Nuova Attività” 
Previsti ora due tasti per iniziare l’attività sull’anagrafica selezionata. 
Il primo “Inizia Attività” chiude la ricerca ed apre la pagina della MultiMedia, il 
secondo “Inizia attività in un altro tab” lascia visibile la ricerca ed apre la pagina 
della Multimedia in un altro tab. 
E’ possibile anche impostare una campagna predefinita e/o consentirne la scelta 
attraverso un menù a tendina (entrambe le funzioni sono comandate da un 
parametri specifici) 

Gestione attività 
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               Novità Attività Multimedia: nuovo desktop operativo  
  Visualizzazione di nuova griglia di attività completamente personalizzabile per una visione  
        immediata e sempre aggiornata dei record (elenco clienti, offerte, ticket, scaduti,…) 

  Possibilità di scegliere di volta in volta liste o attività predefinite dal menù per avviare una  
       nuova attività 
 Step interattivi e dinamici con la Multimedia 
 Accesso ad ulteriori livelli di visualizzazione dettaglio (master-detail)  

  Possibilità di creare modelli ed un nr illimitato di desktop 
  Semplicità di programmazione grazie a Simple# 

Gestione attività 
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali Agenda 

Impostazioni di default  

 Visualizzazione settimanale 

Assegnazione automatica alla prima  
      campagna/agente disponibile in assenza  
      di altre specifiche 
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             Agenda : completa, dinamica e di facile aggiornamento 

Novità  
 

 Visualizzazione immediata e completa di :  
• appuntamenti 
• recall 
• attività post vendita - trouble ticket  
• promemoria attività 
• visualizzazione app.ti privati altri utenti  

 

 Menù rapido funzionale (click destro   
     sull’agenda) per : 

• invio ICS verso mobile - blackberry 
• visualizzazione mappa 
• modifica/elimina/apri scheda,.. 
• inserimento rapido nuovo evento 
• modifica durata evento 

 

 Definizione di campi obbligatori:  
     Cliente CA, e-mail, nr tel/fax, indirizzo, note 

Agenda 
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             Agenda : completa, dinamica e di facile aggiornamento 

Agenda 
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             Agenda : completa, dinamica e di facile aggiornamento 

Tool Tip appuntamento molto 
dettagliato e completo. 
 

Possibilità di inviare file ICS 
dell’appuntamento all’agente, al 
cliente o ad entrambi. 

Report e  stampe dell’appuntamento 
personalizzabili in base alle esigenze 
operative. 

Agenda 
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Algoritmo 
adattativo 

Algoritmo adattativo 

L’Algoritmo Adattativo è  un procedimento completamente automatico che identifica i 
nominativi da chiamare tenendo come parametro base il grado di riempimento delle 
agende degli agenti.  
Obiettivo dell’Algoritmo Adattativo è di arrivare a fine giornata con tutte le agende 
complete.  
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Sintesi CRM 

       Novità Sintesi CRM: viste personalizzate e semplificate 
 
 Viste sempre  più 

personalizzate e ampie  
(note, storico anagrafica, 
icone grafiche,  newsletter, 
date attività…)  
 
Attribuzione del grado 
di priorità 
 
Visualizzazione di 
allegati e link a documenti 
correlati ad ogni vista 

 
Gestione semplificata 
con griglie e Simple# 
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i clienti e dei processi aziendali Newsletter 

 Direttamente dal CRM : creazione ed invio guidato, passo passo  

Percorso guidato  
 
1) Selezione  destinatari 
 
2) Composizione messaggio: 
inserimento campi unione, 
gestione modelli, testo 
libero,…  
 
3) Settaggio impostazioni: 
intervallo di tempo di invio, 
dimensioni,… 
 
 

4) Invio immediato o 
programmato 

 
 

5) Gestione stato invii 
Avanzamento spedizioni 

 

1) 

2) 

3) 
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  Direttamente dal CRM : creazione ed invio guidato passo passo 

3) 

4) 

5) 

Newsletter 
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Direttamente dal CRM : creazione e gestione di tante informazioni  

Mail 

Tramite il menù di posta elettronica è 
possibile : 
 
creare velocemente nuovi account  
   o gruppi di account 

 
registrare tutte le informazioni  
    utili inerenti il contatto 

 
gestire gli allegati del contatto 
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 Ricerca mail avanzata … immediata! 
Nuovo tasto di ricerca 

Mail 
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i clienti e dei processi aziendali 

 Offerte sempre aggiornate all’ultimo listino o al prezzo di riferimento del prodotto inserito in 
anagrafica  
 
 
 
 
 
 
 

 Duplicazione e revisioni di offerte: tutto viene tracciato e memorizzato sotto la voce “NostriRif” 

Offerte  
& Opportunità 
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 Direttamente dalla home page 

TO DO 

 Creazione semplificata ed immediata delle nuove attività direttamente dalla home page 
                                                            (barra menù in alto a sinistra) 

 

 Archivio e visualizzazione di tutte le attività create 
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         Report personalizzati, sintetici o di dettaglio, a portata di click! 

Analisi  
& Reporting 

Report di analisi disponibili 
 

Anagrafiche Ricerca Avanzata  
Ricerca Avanzata Segnalazioni Contratti 
Analisi Contact Management 
Ricerca Segnalazioni Trouble Ticket 

Descrizione veloce con dettaglio 
analisi 

Report già pronti ed ottimizzati 
 

Analisi stati elenchi per campagna 
Analisi ingresso per campagna 
Attività per fascia oraria  
Riepilogo Attività Campagna 
Riepilogo attività per  venditore 
Situazione Anagrafiche in campagna 
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                                       Videata di riepilogo analisi  

Analisi  
& Reporting 
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                                             Dettaglio di analisi 

Analisi  
& Reporting 
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   Dettaglio di analisi opportunità 

Analisi  
& Reporting 
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                                Dettaglio di analisi attività telefonica 

Analisi  
& Reporting 
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                        Modulo Post Vendita - Help Desk 

Trouble Ticket 

Modulo Post Vendita – Help Desk 
 

- Gestione contratti di manutenzione, 
   assistenza, a coupon su prodotti 
   specifici 
- Assegnazione segnalazione 
- Gestione di più attività contemporanee, 
   assegnate a persone diverse, sulla stessa 
   segnalazione 
- Integrato con agenda condivisa 
- Gestione SLA, costi di chiamata, costi 
   orari 
- Gestione FAQ 
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                             Monitoraggio in tempo reale e FAQ 

Trouble Ticket 
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         Ricerche mirate e reportistica ad hoc 

Trouble Ticket 
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Integrazione 
e/  

L’integrazione con “e/” 
si  arricchisce di nuovi 
step di visualizzazione e 
di condivisione dati tra 
CRM e gestionale tra cui 
anche il LINK al manuale 
di sincronizzazione, 
direttamente sulla 
pagina di 
amministrazione  
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       Gestione e condivisione documenti da qualsiasi punto del CRM! 

Megabiblos 

ESPLORA DOCUMENTI  
 

gestisce tutti gli allegati e i  
   documenti disponibili in  
   TO DO e in RELAZIONA 
 

Gestione filtri, visualizzazioni,  
   limitazioni, permessi 
 

Gestione file di tutti formati 
 

Archiviazione documenti   
   flessibile e personalizzata  
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Relazioni 
 tra entità 

E’ possibile creare relazioni ovvero una 
corrispondenza tra le diverse entità del 
sistema : correlare clienti, indirizzi, ordini, 
oggetti, agenti, opportunità, .. 
 
Con possibilità di 
 
Ricerca per singola “entità” 
Ricerca per tutte le relazioni 

       Corrispondenze dinamiche e  
        trasversali su tutto il CRM 
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                       Linguaggio di programmazione semplice e duttile 

Simple# 

Il linguaggio di programmazione Simple# consente  
 
Creazioni di tabelle di dettaglio (master-detail) ad hoc, veloci 
e funzionali 
Collegamento tra loro di più tabelle di approfondimento  
Redazione di template e modelli personalizzati  
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 Gestione articoli e magazzino : sempre più flessibile! 
                 • Gestione più amplificata e dinamica in funzione delle  

   varianti per articolo 
 
• Gestione delle diverse unità di misura alternative degli  
   articoli, con conversione dei valori 
 

 Integrazione con e/ : sempre più ampia per garantire il  
                                           massimo controllo e condivisione 

                 
• Valutazione del RISCHIO CLIENTE in fase di creazione impegno in e/ con 
segnalazione all’utente 

 
• Gestione delle impostazioni CASE SENSITIVE del database di e/ : 
segnalazione dei possibili problemi di  sincronizzazione dei dati 

 
• Link al manuale di sincronizzazione con e/ sulla pagina  di amministrazione 
del servizio CRMSincro 

Le Novità ‘11 
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 Integrazione con e/ : sempre più ampia per garantire il  
                                           massimo controllo e condivisione 

                 
• Richiamo del calcolo prezzi di e/ dallo step di Gestione Offerte 

 
• Collegamento impegno di e/ a offerta-opportunità del CRM: in  
   e/ viene inserita una riga descrittiva con nr e data  
   dell’offerta-opportunità presente nel CRM 

 
• Ogni eventuale modifica in e/ a nr e data degli impegni viene  
   aggiornata automaticamente nel CRM 

 
• Abilitazione dell’invio di offerte-opportunità ed anagrafiche a e/ 

 
• Gestione del sottoconto cliente 

 
• Gestione della contropartita degli articoli 
 

Le Novità ‘11 
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• Cambio di stato automatico di un’offerta/opportunità dopo il passaggio in e/:  
   nella configurazione di CRMSincro è possibile indicare lo stato che verrà    
   assegnato all’offerta/opportunità dopo l’invio ad e/ 
 
                 

Le Novità ‘11 
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 Integrazione con e/ : sempre più ampia per garantire il  
                                           massimo controllo e condivisione 

                 
 
• Registrazione dell’attività di invio a e/ di un’offerta-opportunità 

 
• Invio massivo a ERP di offerte-opportunità dalla griglia 

 
• Sintesi CRM : visualizzazione documenti gestionali del cliente in  
   modalità testata-dettaglio 

 
• Miglioramento del downgrade delle anagrafiche clienti-fornitori  
   nel CRM quando vengono rimosse in e/ 

 
• Gestione della data di evasione prevista per l’impegno e le righe 

 
• Visualizzazione degli ultimi prezzi dell’articolo provenienti da e/ 

 

Le Novità ‘11 



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 

53 

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,  
rapida ed economica delle relazioni con  

i clienti e dei processi aziendali 

 Offerte & Opportunità : selezioni libere ed ampia gestione  
                                     degli elementi dell’offerta 

                 
• Allineamento delle interfacce di Back Office di Offerte-Ordini, Opportunità e 
Appuntamenti alla visualizzazione di Gestione Attività 

 
• Condizioni offerta : il destinatario può essere scelto tra Anagrafiche, Contatti 
o inserito liberamente 

 
• Condizioni offerta : l’indirizzo di destinazione può essere scelto tra le sedi del 
cliente o del destinatario (se è un’anagrafica) o inserito liberamente 

 
• Visibilità del campo “Costo unitario” dopo la selezione prodotto in 
inserimento offerta 

 
• Visibilità del margine dell’offerta 

 

Le Novità ‘11 
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• Gestione attività : posizionamento sullo step Gestione Offerte dopo la 
trasformazione di opportunità in offerta 

 
• Gestione dei decimali per prezzi e quantità in base a valuta e unità di misura 

 
• Gestione delle spese accessorie, di trasporto e di reso e acconto 
 
• Gestione del nr di colli e dell’aspetto dei beni 
 
• Gestione delle sezioni delle offerte (segue dettaglio) 

 

 Offerte & Opportunità : selezioni libere ed ampia gestione  
                                     degli elementi dell’offerta 

                 

Le Novità ‘11 
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           • Gestione dinamica delle sezioni delle offerte: cliccando su una singola riga si 
visualizzano in una apposita tabella tutti i dati economici della sezione.  
Per ogni sezione è possibile 

- cambiare l’ordinamento di una sezione 
- abilitare/disabilitare la stampa di tutte le sezioni in un  
   solo click 
- abilitare/disabilitare l’invio ad e/ di tutte le sezioni 

Le Novità ‘11 
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 Offerte & Opportunità : selezioni libere ed ampia gestione  

                                     degli elementi dell’offerta 
                 

Le Novità ‘11 
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 Post Vendita : attività integrate nel workflow di Gestione attività                

Le Novità ‘11 
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 Post Vendita : attività integrate nel workflow di Gestione attività                
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            Stampe multilingua 

 Nella configurazione delle stampe per 
Anagrafica e Offerta/Opportunità è 

possibile configurare la lingua del report 

Le Novità ‘11 
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 Utenti in sola lettura : web portal a portata di tutti 

In ambiente Web Portal si 
possono registrare infiniti utenti 
che accedono a determinate 
informazioni CRM in sola 
lettura: 
 
• nessun acquisto di ulteriori 
licenze 
• accesso illimitato 
• accessi da remoto 
• visualizzazioni personalizzate 

Le Novità ‘11 
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            Personalizzazioni Simple#  anche senza licenza SDK Simple# 

- Possibilità di modifica template Simple# esistenti e modifica pagine  
   HTML senza licenza di sviluppo SDKSimple# 
- Redazione di template e modelli personalizzati da rendere  
   disponibili agli utenti finali (clienti, partner,…) che potranno  
   caricarli e richiamarli ove possibile nel CRM 
- Licenza di sviluppo necessaria per creare nuovi pannelli 

Le Novità ‘11 
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            Integrazione con E/DMS  documentale  
(prossimamente disponibile) 

Tutti i documenti registrati nel 
documentale diventano ora 
disponibili ed integrati con il CRM 
per 
 
- Gestire stati documenti 
- Assegnare attività  
- Visualizzazione in agenda dei 
ToDo assegnati nel documentale 
 
   

Le Novità ‘11 
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Varie 

  Calendario più agevole e veloce,  
      consultabile direttamente da tastiera 

 
 
 
 Migliorati gli strumenti di analisi (log),  
     grazie a maggiori dettagli descrittivi  
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