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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

N Ov i t é i n S i n t e S i i clienti e dei processi aziendali

Commerciali

* Disponibilita del CRM in Cloud Computing con Telecom Italia

» Accesso al CRM di Utenti in sola lettura gratuiti e illimitati
Funzionali/Applicativi

e Integrazione con I’ERP del Gruppo 24 ORE

» Semplificazioni per le PMI, grazie alla “Mappa Azioni” ed alla “Newletter integrata”
* Maggiore Configurabilita dei Processi, grazie al Desktop Operativo

* Maggiori Performance e Adeguamenti Tecnologici

* Aumentata la programmabilita della piattaforma grazie a Simple# 2.0

e Per i Call Center nuova versione Predictive Dialer
e Altre 1001 novita funzionali...
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

I.e N OVité 201 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

In evidenza

Creazione e gestione

delle newsletter dal CRM

Un modo piu semplice ed immediato
per comunicare con i propri Clienti

Desktop Operativo
Visualizzazione di nuova griglia di

: dettaglio attivita personalizzata per una
== visione immediata dei record

Albero delle Azioni

Griglia di riepilogo di TUTTE le attivita
ed azioni svolte su una singola
anagrafica
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

I.e N O\Iité 201 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

In evidenza

Importazione da WEB
Import di database semplificato,

sicuro e con deduplica. U

SIMPLE# 2.0

Semplicita ed elevato grado di
personalizzazione

Integrazione con il gestionale E/

Integrazione ottimale a completamento
del processo di vendita con il gestionale del Gruppo 24 ORE
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
[ ) \
Le N 0V|ta ‘1 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

v Nuovo modello database : esemplificativo e funzionale
Plus :

® esempi di campagne di presa appuntamenti

FULL ® assegnazione di nominativi agli agenti

® relazione con i clienti

® assistenza post vendita

v Setup : rapido e sicuro. Da ora disponibile la configurazione

automatica delle impostazioni del sito web del CRM e
disinstallazione automatica

,-H o v Anagrafiche : informazioni piu complete e correlate tra loro,
|- ——

—— grazie anche alla visualizzazione del collegamento
dei referenti alle diverse sedi
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

H ome pa ge rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Home page : intuitiva, personalizzata e funzionale

File  Nuovo VolP Amministrazione

Menu Principale

ﬁAn agrafiche CRM

=== Backoffice Services

==

= Provvigioni

ID | ANNO

Contact Management
Post Vendita - Help Desk

UMagazzino
=

APPUNTAM

Le mie Opportunita

MNessun record presente

I miei prossimi Appuntamenti

Cronologia =~ ToDoList = Preferiti = ? | cemca Joil : ] Ltente: AMMINISTRATOREi
| E @ \1’ In base al Decreto Legislative 30 giugne 2003, nr. 196 - Codice in materia di proﬁ?notgfvi?if:h personali esistono [! Opzioni 7o u 2xDORERS
- Stefana berretn

CINEWALE [WPOSTAEIOND C11 | EMAIL/SMS  SAMAMETKI PROCEDUNA | LOG OFE UTENTI RESISTION IN/OUT | SIMPLES HOMERAGE

= Sanplc# Homepagr

B UBNWEEISIEA - Y roun -ttty = | oves - |0

= ® o o || T s~ bd % (10 |
DATA IDCLIENTE CLIENTE IDELENCD TOT | OGGETTO AGENTE APH

. iFrame

wlr ok

FIRGE DS PRSP

Opzioni dais
.
GENRALT | IMPOSTAZION] | CT1 | PHAIL/SMS | PARAMITRI PROC

* Simple# Homepage

LOG OPF. UTTNTT | AXGESTRE IN/OUT  STHPLES NOMEPAGT

CLIENTE CITTA PROV | TELEFONO | OGGETTO
ME O32IEIE Teattati diting 4 TR =— ADDIINTAMENT DER 4 E
REVVAPRIT flle  Wuows  VolP  Amminkstradane  Tobollst  Prefedtl 2 i Ja ] Unerns, STEFAND FERRETTI

|2 =

Mens Principale

Le mie Opportunita

|ARD1 AED2 ARD3 AR0
25 ®ecords: 10 ()

I miei prossimi Appuntamenti

|rup ez npes fos
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I EE M S A rotue - oty | s P = Distribuzione Clienti x Regiona Nowita dal Blog 7
B e | T o] A T OIS Setoss i = CRM e Web Marketing per il successo nel Mutui
'y . e Sat, 08 Jan 2011 1 4 +0100

* Prowvigioni & Customer satisfactio eca [a misura oon un

: algorit

Contact Management Mon, 13 Dec 2010 19:48:44 40100

158 » Crescono gl investimenti in Crm 2 sicurezza,
Pust Vendita - Help Desk

!& LEM

'UMagaidnu

= Tabelle

100 Thus, 05 Aug
® Alla faccia del
PELLEGRINI
ﬁ-" Thu, 22 Jul 2010 10
S Utilies sa * CRM PROJECT MANA
i peerdite di tempn m i
S isi i Wod, 07 Jul 2010 0
= Analisi & Reporting L
: perel I I I * Guermla Marketing al
& LN IO T - z2a :
Cos ar

Numero Clienti

Web Portal Light PIE EMRLOM LIG ABRUMELAZMARPUCSARMCACAL 12 ESTVENCAMTAATCSVDAFVC BAS SIC RSM
Megatiblos

Posta Flettironica

Ogni utente puo avere I’home page di accesso a b.com personalizzata in base
alle proprie specifiche esigenze operative.

A tale scopo nelle opzioni dell’'utente é stato predisposta la pagina “Simple#
Home Page” all’interno della quale potra essere configurata una home page
dedicata all’utente specifico.




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

H ome pa ge rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Home page : intuitiva, personalizzata e funzionale

File Muovo VolP Amministrazione Cronologia ToDo List Preferiti ? | cema |,J ﬂ

| E @ J"" In base al Decreto Legislative 30 giugno 200 = Help Online 1
L

Richiesta Assistenza
Menu Principale

& CRM Mews

sanagrafiche CRM , — i

r— ’ Le mie Opportgnita = 5'%‘““ “'“E . Ricerea Globale !
=2 packoffice Services — = Guida Rapida all'uso |

ID | ANNOD DATA IDCLIENTE CLIENTE|

Hi-Sender - Presentazione e Guida rapic

iij E— Messun record presente PROVALA!!
Provvigioni Come trovare nuovi clienti in 5 mosse
E Contact Manazement Scopri come ricevere nuove opportunit .
B o , - l'icona
opri come ricevere nuove opportul .
’Pnst Vendita - Help Desk . P Informativa
ersonalizzazione Stampe - o s as
¥ illustra i dettagli di
Magazzino Attiva il tuo Web To Lead -
= come avviene la
Personalizza il tuo CRM con Simple# -
& Tabelle ricerca
"‘EFE Mote di Versione e Aggiornamenti —
i |Itilita

Real-Time Server Performance

.:!gjgnﬂ“Ei e Reporting Informazioni su b.com CRM

Manuali, help on line, consigli, suggerimenti, note tecniche ... sono tutte
a portata di mano direttamente sul’Home Page
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

H ome pa ge rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Attivita e Ricerca : piu semplicita ed immediatezza

Fle Nuovo Vol Amministrazione ToDolist  Preferiti 2]

Y, ' Y

Litente: STEFANO FERRETTI|

Menu Principale

\nagrafiche CRM
_ | Novita dal Blog
-mumsem ® CRM a Wah Marketinn ner il enrresso nel Mutui

P R Q oo
Provvigioni

B Tisura con un

w_cﬂ"m — I risultati della tua ricerca [ferrari] S0 L
'— — domoie cick ettt el e 2 E R ey .
pﬂst“?ﬂdit?—HﬂPDESk Click sullicona o doppio dick per aprire 'entita selezionata Filtra: | | =4 J.

100

I_F TIPO |10 | DESCRIZIONE TELEFONO | EMAIL | errrA HOTE | DATA agosto
Magazzino P

Anagrafica 15733 FERRARISPA el coo@ferrariit o1/01/2000 | 200

P Contstto (ID . . — 2 . EL, che =
Tabeﬁ;e !‘h“ Anagrafica 13753} 2 Capelii Ivan DODDDO00D =322, zzzazEferrariit 23062005
P Contatto (ID : . Ja
= 2% s S 27 FERRARI ANDREA D0ODO0DD0 andrea ferrari@ococo.i 28/08/2009 2
Utilita " Ansgrafica 34130) - me ridurre le
P 2 ;ﬁgﬂ?. I"I;.,,;.B} 134 Calsbress Antonic 00000000 =333, zzzasEferrariit 28/08/2009 Ip
#= Analisi e Reporting (o]

= Ordine +

coo@ i1 J12y aFivain
_ %S Appuntzments ot FERRARISPA DODDDO0DO. cocferrarit 28/12/2009
Web Portal Light — Ordine + 36 FERRARI SPA DO00B0000 coo@ferrarit o7fo1f2010 | 30

Appuntamento - =
# ., luoni o Cattivi
MegaBiblos € (D) Records:6 (§ W
P_. 200
Posta Elettronica

| »

s J| SAAS si muove?

Potentissimo il campo di Ricerca Veloce collocato nella Home Page.

Il sistema cerca il testo immesso in tutte le parti del CRM visualizzando poi i risultati in una tabella.
Ogni elemento trovato (ad esempio anagrafica, offerta, appuntamento, contatto, ecc.) viene
caratterizzato da un’apposita icona per un riconoscimento immediato con un semplice colpo
d’occhio.
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

H ome pa ge rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Attivita e Ricerca : piu semplicita ed immediatezza

Percorsi funzionali e
attivita semplificate:
piu intuitive grazie ad
icone personalizzabili

File Nuovo VolP Amministr Cronologia ToDo List Preferiti

LEXK.

%ﬂt |Parametri della procedura)
~Anagrafiche CRM
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Utenti

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Profili utenti : duplicazione dei parametri comuni

Duplicazione profili
semplificata previa
selezione degli utenti,
da e verso cui copiare.
E’ sufficiente
selezionare le
funzionalita di interesse
da replicare:

- Funzioni e Menu
- Opzioni Utente
- Impostazioni Agenda

§J TeamSystem

File Azioni Strumenti B

® Impostazione della procedura

Duplica Profili

Questa funzione consente di propagare velocemente le configurazioni tra gli utenti del CRM.Al termine della procedura verra presentato I'elenco

dettagliato delle operazioni svolte.

1. Selezionare un utente modello:

2. Selezionare utente/i efo gruppo/i da aggiornare:

3. Selezionare le impostazioni che si desidera copiare:

|giu seppe

|[Direttore commerciale] “\l a

* Funzioni € mend

¥ Menii utente

® Opzioni
¥ Generale W cT1 [ 5ms
[ Posta elettronica I~ Impostazioni - Registro IN/OUT ¥ Home Page

” Da utente modello ) Da utente finsle

# Impostazioni agenda

[ Copia Orari Agenda {solo per Agenti)

UtentiMenu

| [ Jdis HE mwx2X90EBE8dA

Inserizci a Tukti

|-\| MSottomenu Macromenu  |Anagrafiche CRM

Inserisci Tutte Predefinita
ID Utente |pEBUG |
Abilita Menu |Clienti e Prospect ... .
Voce Menu |

default della voce di menu selezionata

= Abilita le seguenti funzionalita

Modifica Il Eliminazione W
Inserimento [ Filtri I
Ordinamento W

Impartazione W

Esportazione [

| * Personalizzando questo campo ['utente visualizzera il testo immesso al posto di quello di

10



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

SOg gEtti rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Nuovo agente : creazione automatica dell’agenda

Agenti — T HE? »xX90a388 54 b+
1D Agente Codice Soggetto |ROSSI_GIA |
Nome |GIACOMO | Cognome [ROSSI |
Mumero di interno VOIP |l] | Tipo Soggetio | Agente - Ruolo: non assegnato
ousitos T x|

92 Si desidera generare automaticamente |'agenda
DATI ANA \') per tutta la settimana lavorativa (CCO063) dalle 7,00 alle 23,007

(3ara comungue possibile modificarla successivamente).

Ok I Annulla

In fase di creazione di
un nuovo profilo
agente si potra creare

automaticamente la _
<> Oagi 14 Feb 2011 - 20 Feb 2011 Agenti  Giono  Settimana  Mese  Agenda
sua agenda in Lun 14Feb Mar 15Feb Mer 16 Feb Gio 17Feb Ven 18 Feb 5ab 19 Feb Dom 20 Feb

configurazione base ----

- Codice I & | Iﬁ
Partita IVA Fiscale . . -\ Sesso | <seleziona>

11
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

A na g raf i C h e rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Importazione delle anagrafiche da Web: automatico e guidato

Caratteristiche :

Tipo di elaborazione ‘Impurtazlone Anagrafiche _8 Stato Servizio: Run m

‘/Importazione automatica e guidata
Deduplica anagrafiche

- Nominativi gia presenti

- Nominativi nuovi

- Modifiche di campi “sensibili”

Passi da eseguire per effettuare 'importazione

) ) 1. Selezionare i file C3V da processare e diccare su Upload. Per conoscere |e specifiche del file C5V
Dimensions massima consentita : 32 Mb diccare au @)

Seleziona il file da Sfoglia... Upload
processare

2. Selezionare |a struttura di trasposizione ( se non esiste crearla in base &l file caricato )
Struttura di traspesizione ‘ | . ‘ 3. Verificare le impostazioni avanzate ed avviare il processo di lavorazione

4. Una valta completato, verificare 'esito del processo : Completato con successo ({a) o completato
Priorita (min=1, max=10) I:E| con errori (@)

5. Se il processo & stato completato con successo premere i pulsante F7]

- .
Data/Ora fone @ 6. Selezionare i dati da importare ed avviare il nuovo processo

# Impostazioni Avanzate E—u

Aggiungi Processo di lavorazione

® Elenco Processi

v Aggiornamento dati

ID DATAORAINS IDUTENTE SCHEDULETIME TIPO STARTTIME ENDTIME CODSTRUTTURA N REC FILE
7 14/12[2010 17.56.05 SISECO  14/12/2010 17.56.05 Preview Importasione Anagrafiche 14/12/2010 18.07.17 14/12/2010 18.08.15 bf101214 ° . o o °
& 14/12/2010 17.21.52 SISECC 14/12(2010 17.21.52 Preview Imporiazione Anagrafiche 14/12/2010 17.25.16  14/12/2010 17.28.46 bf101214 Tra cc I ato d I ve rlfl ca I m po rt ( | og)
3 05/0B/20109.11.06  ADMIN 05/08/2010 9.11.06  Importzsions Anzgrafiche 05/0B/2010 10,10.31 05/08/2010 10.10.31 Esempic 1 0
2 04/0B/2010 17,2401 ADMIN 04/08/2010 17.24.01 Preview Importzsions Anagrafiche  09/08/2010 18,10.12 04/08/2010 18.10.13  Eszmpio 1 0 Esempiol.csy (690 b)
1 0B/07/2010 17.53.10 ADMIN 0B/07/2010 17.53.10 Preview Importazione Anagrafiche 0B/07/2010 18.01.58 08/07/2010 18.01.58 GOLF a Import Mattec 0607201014.53.27 ADMIN.csv
upo Tabella CRM Chiave Critico A28i0m2 g2 ms‘::ifh Obbligatorio Tipo Valore Predefinito
(365 | copice | Clienti "] copice & B 5] 5] [Testo A | [t
. o e 366 | [TELL | | Clienti | e Y ] B ] [ [Testo £V X
Struttura di trasposizione: - - -
1367 | | RAGSOC | | Clienti |-, Ragsoc =Y @ b [} Testo K | X
Consente di creare e salvare una (368 | ‘mpmzzZO0 | dlent |°.] [momazzo R E B @ 0 O [Testo = X
H H 369 | [cap | | dlienti || [cap SN | a b [ |Test K | 'K
relazione tra la colonna del file — § - - 2
. . 1370 | |amTA | | Clienti |- citta & B | [} [} [0 Testo K | X
EXCE| (CSV) da |mporta re Ed || \£| [ALTRO | | Caratteristica |] | [Caratteristical |] B B ] B ] [ | %
corrispettivo campo del DataBascemlp: | o | ) [ Rlee 8 B8 B o R R
. (373 | pRov | | dlent "L ‘prov Rle B B [ R R %
di b.com. — —— — — —
374 | | DATA CONTATTO  |Caratteristica |- || [Caratteristica] % @ o a a a | [
(375 | Eman | Clienti 2] Emailt Al B B 5] 0 [Testo A | [
i’ Tea msyste m 376 | | CARATTERISTICADIPRO |Caratteristica || | [Caratteristical Y| B B f rx
[ Huovo compe |




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

A na g raf i C h e rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Ricerca avanzata : anche per referente e contatti anagrafici!

- Informazioni Generali - Fltri base A
T P— e [

Rag.soc. | Codfisc/Pdva | |
cogone | | Nome referente | | Rudloreferente | Titoo referente \ A
SwtoAnagrafica | A TpoAnagrafica | E[ﬂi”‘e"ﬁf [ ] settore attvita A
Numeratel. 1 | Numerocel. 1| | Ainee. [ finiizz Ema \ |

Richiesta Privacy —s,| Consenso Infor, | *\| I™ Email vuota (nulla)
o) | O | oo | R

I Anagrafiche senza

™" Anagrafica senza nessuna I Anaqrafica mai inserite in Motivo (Campagna)

Segnalaz. [Contratto nessun contatto

- Contatti Anagrafica !P-I
Cognome | Mome ‘ ‘ Titolo ‘ -s.|
Tel, ufficio | Cellulare ‘ ‘ Email ‘ ‘

E’ possibile ricercare un cliente nell’anagrafica anche
conoscendo esclusivamente il nome del referente o di uno

l’ TeamSystem gualsiasi dei contatti registrati. 13




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

A na g raf i C h e rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Invio mail : direttamente dalla scheda anagrafica!

DATI ANAGRAFICA INDIRIZZI PRIVACY ALTRI DATI CONTATTI STORICO CONDIZIONI CARATTERISTICHE

Indrizza | P.ZZA DEL POPOLO 8 | hom, | [[m]7
cap |z2100 | citts  [como | prov. [co |
Frazione | -\l Paese | -\l Cod.Via/Indirizzo |
Reremme | Rene | |Ref. Titio[Respon - ® Tnvio Messagai Q
o, [ W [ '
Giuridica attivita B oo dimvio s & G o 2 - i ]
Partita VA | | Codice Fiscale
g
pmTel fossosse | MMM ! [s01536 L 4ot [accountditest1 |  prioita t 8 [ Notifica dilethura ;
E-mail1  |ALBERTO@ROSSLNET | L2 web1 e : - :
E o | | v Gestione Modell I
F A |ROSST ALBERTO SRI <Al BERTO@ROSSLHET> | B8 [Backoffice - Offerta - Templat | '
g = | g - ;
e l il
Nella scheda anagrafica @ stata | _ - | B g
. . L]
predisposta una icona che B own [ - '-
consente di inviare una mail | i \
. o . . m =i= 0= === ~ a7 + Font size - Font fami - | = :
all’indirizzo corrispondente. - BEUlS ===t S oty g ;
. .. . . £ g & v [ | | [ 373 F im’ | 3
Un semplice clic e sufficiente } c
per aprire l'interfaccia e-mail, | -
. = GEMTILE CLIENTE, ;]
scegliere un modello salvatoe | ; ]
inviare il messaggio. g
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

A na g raf i C h e rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Novita : I'“Albero delle Azioni”

Azioni svolte sull'anagrafica [15T BEAM SRL] = E ] I

= Enssegnazione - Assegnazione

v Lalbero delle Azioni mette in
evidenza la sequenza

- Messuno Telemarketer - Doc n®6014_16224963838 - 26/01/2011 - - Tot.0 - 2) Validato
~ "PBalducd Daniele - 14/01/2011 - no

= :E;Nessunn Telemarketer - Messuno Telemarketer - Hardware - problemamamamamamamamamaamaaaa strutturata di TUTTE Ie attiVité
E- fEsamum Daniele - 14/01/2011 - aaa ed azioni svolte su una singola
- %2 Balducd Daniele - 14/01/2011 - 1234567890 1234567590 1234567890 ana grafica

L Nessuno Telemarketer - Doc n®58 74_162132766 - 12/01/2011 - Trattativa di tipo B - Tot. 24540 - 4) Conditional agreement

= & Comn - crm - Gestione coupon ‘/Inserimento illimitato di azioni

Bl & Nessuno Telemarketer - Doc n°5912_124625622 - 14/01/2011 - Trattativa di tipo D - Tot.0 - 4) Conditional agreement in entrata e in uscita (e-mail,
- i Nessuno Telemarketer - Modifica stato opportunit n®: 5912_124625622 del 14/01/2011 da 2) Validato a 4) Conditional agres offerte , chiamate, sms, fax)

- Messuno Telemarketer - Modifica stato opportunitd n® 5912124625622 del 14/01/2011 da BLOCCANTE a 2) validato / d
Riconoscimento ed inserimento

wi""f?ﬁbassn.m-::u Telemarketer - 14/01/2011 -
automatico nell’alberatura di

G- \“?Nessuno Telemarketer - 11/10/2010 - Mail inviata a test1@siseco.it

=2 ;Delivery - Delivery una quaISiaSi attivita - |egata
=- ?ﬁﬁalducci Daniele - Bruzzechesse Venanzo - 14/01/2011 - OggTri - 1) Identificato ad una determinata anagrafica -
B & Balducd Daniele - Doc n°5307_113904816 - 14/01/2011 - Trattativa di tipo B - Tot.0 - 4) Conditional agresment svolta in altri punti del CRM

B @ Balducci Daniele - 14/01/2011 - 12345

Vo
""" "8 Nessuno Telemarketer - account di test 1 <testl@siseco.it> - 157 BEAM SRL <f.redolfi@siseco.it= - - 14/01/2011 I' a rChIVI32|one e

= --n Balducd Daniele - Doc n®5906_110538372 - 14/01/2011 - Trattativa di tipo A - Tot.0 - 2) Validato I'organizzazione delle attivita e
* {8 Baldued Daniele - SISECO - Inviare Brochure personalizzata: I'utente pU6
** i Balducci Daniele - Doc n°5904_110231252 - 14/01/2011 - Trattativa di tipo C - Tot.0 - 4) Conditional agreement spostare ogni singolo elemento
E & apn PROVA di sono tutti gl step trascinandolo (drag&drop)
" e Balducci Daniele - Doc n®5875_164411807 - 12/01/2011 - Trattativa di tipo C - Tot, 24840 - 4) Conditional agreement / . . . . .
L Barelli Fabrizio - Doc n°5873_ 155604191 - 12/01/2011 - Trattativa di tipo C - Tot.6000 - 4) Conditional agresment Visione di insieme immediata e
" i Aru Alessandro - Doc n°5864 162358444 - 11/01/2011 - Trattativa di tipo C - Tot. 2160 - 4) Conditional agreement Completa !

i Nessuno Telemarketer - Inserimento opportunitd n® 5863_172856294 del 10/01/2011

) a
- Balducd Daniele - Inserita nuova Attivith n® 56




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

A na g raf i C h e rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Novita : I'“Albero delle Azioni”

= i CRM - Help Desk
El - Operatore nullo - Doc n=0ff_20110125_173205227/2 - 26/01/2011 - Trattativa di tipo B - Tot.0 - Da Ricontattare

""" Qﬂperatnre nullo - 26/01/2011 - 1:- SISECO: Software CRM, Software CIM, Contact Management, IP Contact Center, Telemarketing, Soluzioni Gestionali

(|

= n Operatare nulla - Doc n®=0ff_20110126_1732058227 - 26/01/2011 - Trattativa di tipo B - Tot.0 - Mon risponde
- Operatore nullo - Generata revisione offerta n® Off_20110126_173205227/2

iﬂperature nullo - Modifica stato offerta n® Off_20110126_173205227 del 26/01/2011 da Richiamare prossima volta a Da Ricontattare

m

S mﬂperatﬂre nullo - CASALE GIAMLUCA - 26/01/2011 - Trattativa di tipo B - Buca Cliente

i
= " Operatore nullo - Arrigo del Taglia - Telefonata

""" rl]@l.’_n:uer.zﬂ:ure nullo - 26/01/2011 - Ho chiamato e ho preparato ['o
= ﬁ CASALE GIAMLUCA - CASALE GIAMLUCA - 05/01/2011 - Consulenza - Aperto - TIPICA OPERAZIONE A
" #° CASALE GIANLUCA - Cambio stato per ['Attivita n® 10 da Aperto a In Lavorazione

1 D CASALE GIAMLUCA - CASALE GIAMNLUCA - Hardware - Aperta segnalazione per quasto

m

D‘CASALE GIAMLUCA - Cambio stato Segnalazione n® 0000022 da Da Fare a In corso

:—'d'C.ﬁ.S.ﬁ.LE GIAMLUCA - Test 2 <test2@siseco.it> - FARUSI CHIARA <m.luoni@siseco.it> - asdasdsda - 05,/01/2011

@CASALE GIAMLUCA - 05/01/2011 - Ho inviato la mail di risposta
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Caratteristiche

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Ricerche per caratteristiche reali e “virtuali”

Oltre che alla classica ricerca
sulle Caratteristiche “reali” &
ora possibile effettuare
ricerche avanzate anche sulla
base delle Caratteristiche
“virtuali”.

Le Caratteristiche virtuali sono
legate a viste SQL a loro
dedicate che consentono di
eseguire segmentazioni sulla
base di dati effettivamente
aggiornati in tempo reale ad
esempio: n. ordini fatti, data
ultima mail, ecc. ecc.

§J TeamSystem

- Informazioni Generali - Filtri base !P_I
Mominativi "
visuglizzati 10000 —\| ID Anagrafica | | Codice 1|
Rag. soc. | |Cod.ﬁsc,|fP.Iva | |
referente Mome referente | | Ruolo referente Titolo referente | —\|
Provenienza | s
Stato Anagrafica —\| Tipo Anagrafica | | Fonte 1| Settore attivitd | 1|
Numero tel, 1 l:l MNumerao cel, 1 | | Altri M=Tel, I:Ilndirizzi Emnail | |
Richiesta Privacy —\| Consenso Infor, | 1| [~ Email vuota (nulla)
vosan/ | v sceres o ravocatcanir [ (T
- Anagrafica senza nessuna r Anagrafica mai inserite in Mative (Campagna) - Anagrafiche senza
Segnalaz. [Contratto nessun contatto
- Contatti Anagrafica !-DI
N W=
- Campagne [ Importazione =+
= Caratteristiche Anagrafica !-DI
carattenst"-l-.n e Fandiviaen P R, A llmmmmmbn Bl
W :mhun.mam Caratterlstiche K4 I:Ijlw |dizo b W id P G »e 2 x CLE - T I R =
@ M= abbinamenti
Caratteristica | Esa_attivi | Tipo Port. |
@
Codice di controllo | | Priorita |1 |
o) Mota |
I | O:scrizione estesa B I U | == | e, 3
Disabilitato &l Stampa [ Visibile sul palmare Libero 01 [ Libero 02 [ Sola Lettura [ Standard [0
Tipo Tabela | clienti .| Raggruppamento | A
Tipo dato |Tﬁt0 A |
Sorgente | | Limita valori (]
Tipo | virtuale | Tabelk vituale |CRMFrontier.dbo.esa_pacchetti_attivi - | (]
Data/ora inserimento Data/ora ult.modifica Utente Utente ult.modifica Numero modifiche
07/06/2010 17.43.00 07/06/2010 17.43.00 ADMIN ADMIN 0




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

ca ratter i st i C h e rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Ricerche per caratteristiche “virtuali”

DATI ANAGRAFICA INDIRIZZI PRIVACY ALTRI DATI CONTATII STORICO CONDIZIONI CARATTERI

Filtra per partafoglio )

Per aggiungere o modificare una caratteristica fare doppio dick su di essa oppure utilizzare i| menu contestuale che appare diccan

i} CARATTERISTICA {T,;p% VALORE 2‘;;;" T PRIORITA’

45 CaosaVoglicVendere Testo g;ﬂ;{: T'?DN] bin E 22(02/2010 0.00.00 0

47 DaveVoglioWenders Testo ggﬁr;}rgiESE ALY 22{02{2010 0.00.00 (1]

43 aChiveglicVendsers Tomtm AZIENDE E ":FSEFRJ 22022010 0.00.00 o | I | di1 HE mxx90EaBe23dE=at

#* Aggiungi/Modifica Caratteristica

& Elimina Caratteristica Funzioni Aggiuntive §§ Sintesi CRM Esporta vCard

RanSnr [T 1 r = = =1
ID |5887 Codi
odee | Caratteristica Cliente @ E
Fer valorizzare una Caratteristica indicare una Data di Abbinamento ed in base al tipo di dato impostare
DATI ANAGRAFICA | INDIR . valore valido, ZI0
Filtra per portafoglio Per eliminare il valore di una Caratteristica premere Elimina Yalore od utilizzare il mend contestuale
. . . della griglia.
N OVIté dl ricerca . Per aggiungere o modificare una c
Caratheristica aChi¥oglio¥endere
o ~ ” B
menu Contestuale Descrizione
. . ID | CARATTERISTICA  =stesa
funzionale e dedicato
. . . 45 ‘CosaVoglicVendere
per modifiche, cancellazioni 3
caratteristiche, ... %  sChivoghoVendars a4
. . . Daka Abb, 1
(C/ICk dX SuU caratteristica o & CHI PU &VER BISOGMNG DELLA MOSTRA OPERA 1
Data/ N iment Tipo dato & bUkt tramme privati 1
H H H e Agenzie di pubblicita e studi, Agenzie eventi 1 =L
dopplo C/ICk su,la rlga) 22/02/2010 18.01.41 Moka alirnentari-tessili-utensili,.. 1

ASSOCIAZIONI SPORTIVE DILETTAMTISTICHE DI
TUTTI GLI SPORT, SQUADRE CORSE, AZIEMNDE

AZIEMDE DI PRODUZIONE TESSUTI , MOM TESSUTIL

T Fuature '

aziende & privati 1
SOLD A IMPORTATORI PRODUTTORI GROSSISTI

] EMD MEGCZT MO PLEBLICS NOM SOCIAL S0LO 1
j Tea m Syste m ECONCMICS |




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Ca ratte ri st i C h e rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Novita : anteprima di descrizioni estese

if

Grazie all’utilizzo dei tooltip e
possibile associare a caselle di e e
testo, check box di opzioni,
combo, ecc. consigli per la
compilazione, informazioni

Acquisinions dientl  [7]

Customare care: [F]

Offerta Siseco:
generali, anteprima descrittive Database aziende [
anche molto ricche e eMai & sms marketing automation campaign  [F]
particolareggiate (nessun limite GAT [F]
di lunghezza del testo, ContactBox ]
possibilita di includere teae i
immagini, ecc.) wan B
= HTelcoSolution [
Riyrca, Selepons, Formazions ™ WebDesk 7]
Offerte pacchetti software - BCom
Web lead genaration ] @) Gestions offerts e opportunitd 7] )
Contact o & telemarketing 7] ) Help desk & Assistenza dienti  [7] )
E' r.lul.:u !I:ulﬁ.l!?
E:rhl l.‘.;'bﬂ Inbound e
el | Outbound  di  qualsiasi
dimensione, Ffino al 50%
rispatto ai sistemi manuali.
 Fil Voice Oues 19 ed tearsbla [IVI APERTI DA CONTATTARE Filtra:
con funzimla di-lh_uh:l:[-n

§J TeamSystem 19



Campagne

Novita Campagne Marketing : nuovi workflow, mail integrate, ....

YOI PREDICTIVE GRUPPI

E-MAILING ALTRO INBOUND

GENERALE
-- Personalizzato --

Template Attuale

WORKFLOW RICHIAMI/APP.TI OPZ.AVANZATE

Personalizza

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

AGENTIL/ PRODOTTI
CAMPI PERSONALIZZATI

Cambia Template

A w X W% step disponibili |

& info (Dati Lead)
& AGENDA (Agenda)
© Aoends
€ [Dati Appuntamento
& AcsegniGest [Assegnazione)
£ GestAppTi (Gestione Appuntamer
€& GestOpport [Gestione Opportunit
£ GestOrdine [Gestione Ordine (ob:
© Testata/Dati genersli
© prodotti
€ Condimioni ordine
€ GestToDo (Gestione ToDo)
& INFOD (Pannello Simple®)
& ordCRM24 (Gestione Offerte)
@ Offerte
€ Articoli
€ Condizions Offerta
€ Rispilogo Offerta
& TT (Trouble Ticket)
© Gestione
€ Fag

WorkFlow

§J TeamSystem

R »

STEPFCODE DESCRIZFIOMNE
AGENDA Agends

AssegniGest Assegnazions
GestAppTi Gestione Appuntamsanti

GestOpport
GestCrrdine
GestToDo
IMFD
OrdiCRM 24

Gestione Opportunita
Gestione Ordine (cbhscleto)
Festione Tolo

Pannellc Simples

Gestione Offerte

DRDIME Presa Ordine
Crutooming Gestione Messaggi
TT Trouble Tickst
TERMIMATA LA MODIFICA DEL WO
PREMERE IL TASTO AFPFLICA
Applica

MARKETING

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

MESSAGGIO INTRODUTTIVO

Per ulteriori dettagli CLICCARE QUT

E’ stato notevolmente incrementato il
numero degli step preconfigurati
inseribili nel Workflow:

- Agenda

- Assegnazione

- Gestione Appuntamenti

- Gestione Opportunita

- Gestione ToDo

- Gestione Offerte

- Presa Ordine

- Gestione Messaggi

- Trouble Ticket

Inoltre e sempre disponibile lo step
“Pannello Simple#” che consente di
personalizzare una configurazione

specifica alle proprie esigenze operative.




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
Campagne

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Novita Campagne : nuovi workflow, mail integrate,

GEMPRALE WORKFLOW RICHIAMI/APP.TI OPZ.AVANZATE

MARKETING

VOoIP PREDICTIVE GRUPPI AGENTI/PRODOTTI MESSAGGIC INTRODUTTIVOD

E-MAILING ALTRO INBEOQUND CAMPI PERSONALIZZATI

Selezionare 'account mittente solamente se tutti | messaggi e-mail della campagna devono essere inviati con guesto account.
Diversamente verranno utilizzate le Opzioni del singolo utente oppure 'account mittente eventualmente indicato nei Modelli Email,

Account: | g | Da: | | Con:
Oggetto: | Informazione importantissima per [[ragsoc]]
Allegati: Allega |Test invio mail Allegati gestiti: 1
Testo: B I UE=EEE S i= évﬂv Font size - Fontfamily - | &
© B . [ ERECE KRR @
Egr. [[ragsac]]
¢'& una novitd importantissima che coinveolge tutta |a dtta di [[citia]] @
Saluti & = presto
[[NomeOperatoreTLMK]] [[CognomeOperatoreTL MK]] Predisposizione di modelli di e-mail

specifiche per ogni azione di
e——eeeessss———————sssssssss————— Marketing che in fase di invio si pre-
compilano e personalizzano con i
campi prelevati direttamente dalla
scheda anagrafica del destinatario

§J TeamSystem 21



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Gestione attivita

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

ACD Multimediale: regole di gestione per le e-mail in ingresso

® Parametri Email Inbound

Selezionare gli account di posta elettronica le cui mail in ingresso verranno assocate a questo motivo e verranno agagiunte nella
lista delle Attivita in Multmedia, per ogni account spedificare 'algoritmo di assegnazione operatore,
Per salvare le associazioni premere il pulsante "Salva associazioni’

Account di Posta Tipo algoritmo assegnazione

Operatore

Assegna ultimo op.

X
LACD Multimediale consente di
creare delle regole di gestione delle e-

Account di Posta Tipo algoritmo assegnazione Operatore mail in ingresso
| —— e Si possono creare flussi di gestione
D TIPO SERVER | DESCRIZIONE | EMAIL TIPO ACCOUNT . .
K: POP Ferretti Ferretti «ferrettistefancl@virgiioit>  PRIVATC (ADMIN) per ogni specifico account con
2 PP Account Globale CRM Siseco <s.ferretti@siseco.it= GRUPPC [EVERYCOMNE)

assegnazione a gruppi di operatori o
singoli operatori dedicati.
Assegna ulfimo op.

HULLD

Tipo algoritmo assegnazione Operatore

|.-\.|

| Operatore

CODICE| AGENTE

Ferretti Stefano
Perri Patriziz

Tipo algoritmo assegnazione

| | J | tioo3 Rivalta Rosy MO
) - TLKDD Messuno Telemarketer SI
Pubblico web02  UtenteWeb0z NO
Crperatore

Anagrafica 22
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Gestione attivita

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

“Nuova Attivita”: funzionalita aggiuntive

Ricerca globale: | |

Rag. Soc: | ferrari [l Cerca | Svuota | @ ano © or

Portafoglio: | | citta: | A

Tel{1): [ | Tel(2): | |

Cellulare: | | Email: | |
[ |

Cod Fisc:

® Anagrafiche

ID RAG S0C TEL1 TEL2 | CELL COD FISC P.IVA CITTA EMAIL Agente
15793 FERRARI SPA DE4242700 335123456 MARANELLC info@ferrariit Ferretti Stefano

Iﬁa (D) Records: 1 3

® Sglezionare un motivo Q _crm
—_ —
® Opportunita | Tutte
ID ANNO | NUMERO | DATA TEL1 TOTALE | OGGETTO APPUNTAMENTO STATO g CH. CAMPAGHA

Nessuna opportunitd trovata

ﬁv (D) Records: 0 U

Sono state ampliate le funzionalita accessibili sulla scheda “Nuova Attivita”
Previsti ora due tasti per iniziare I'attivita sull’anagrafica selezionata.

Il primo “Inizia Attivita” chiude la ricerca ed apre la pagina della MultiMedia, il
secondo “Inizia attivita in un altro tab” lascia visibile la ricerca ed apre la pagina
della Multimedia in un altro tab.

E’ possibile anche impostare una campagna predefinita e/o consentirne la scelta

_ attraverso un menu a tendina (entrambe le funzioni sono comandate da un 23
l’ TeamSysten parametri specifici)




Gestione attivité Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Novita Attivita Multimedia: nuovo desktop operativo

v Visualizzazione di nuova griglia di attivita completamente personalizzabile per una visione
immediata e sempre aggiornata dei record (elenco clienti, offerte, ticket, scaduti,...)

‘/ Possibilita di scegliere di volta in volta liste o attivita predefinite dal menu per avviare una
nuova attivita

‘/Step interattivi e dinamici con la Multimedia

‘/Accesso ad ulteriori livelli di visualizzazione dettaglio (master-detail) Colonne dasommare: |
:I Abilita integrazione con desktop operativo

‘/ Possibilita di creare modelli ed un nr illimitato di desktop Codcestampas|

v Semplicita di programmazione grazie a Simple# _’_

[Messuna Infarmazione presente per questo STEF]
TLK0O (0) -
et s
Morelli <
Selezionare un desktop operativo : Attivita assegnate (Aperte) |;]
— Attivita nate = Operstore Elenco delle tue attivita di post vendita da completare. |
SEGNALAZIONE | SEGN. TIPO RICH| Alivits ssssgnate (Aperte) ESPONSABILE STATO | PRIORITA RAGSOC
- Attivits ate (Chi
Gestore Elenchi 0000001 Richiesta sostiuzions.  08/0gy| "2 ssegnate (Chiuse) sclini Ralzndo fperto 2 Azisnds dimestrativa e/dusk
n - Afttivita zssegnate (In Lavorazionz) . . .
m 0000001 Richiesta sostituzione  08/09, Ghuzrions Ticket rorgetti Marco Aperto 2 Azienda dimostrativa efdusk
. . uamone 1icl
- s —
Attivita Precedenti 0000003 Richiests sosttuzione 15/11| Preve hespi Andrea Aperto 1 Ferrero s.r..
- Lista Anagrafiche
. g:ﬁa intervento 16/11/ 2010 7. 35,00 ) Pallante Gelkomino Aperto 1 ENEL s.p.a.
— 0000007 t::“ intervento jeri1/2010 103400 Media Pallante Gelsoming hperto 2 STAR SPA 1
“@Ugolini Daniele.. Richiesta intervento
3 dugolini@hotmail.com DODDD0E k" e niErven 16/11/2010 10,2200 Basss Paliznte Gelsoming fperts 3 Ferrers s,
Simulatore - ppppppp. = n_n:o =
Attivita CRM 0000003 g:fﬂh infervento yor11/2010 114000  Media Crespi Andrea Aperto 2 STAR SPA
0000010 Richiesta sostituzione  07/12/2010 15.52.00  Bassa Pallante Gelkomino Aperto 3 Ferrero s.r.l,
0000013 Rehistzinenente  syopo0 700 Meds Ressi Pisro Apete 1 Ugaiii Pizra

2 b %; (D) Records: 11 (J Q




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
Age n d d i clienti e dei processi aziendali

Impostazioni di default

‘/ Visualizzazione settimanale
APPUNTAMENTI E RICHIAMI | APPUNTAMENTI PRIVATI ATI'IVITjLTI’ Vai a data 0

Agenzia | |--\ Agente | |"\| fer @ lj IE: Visualizza I_ Blocchi p App. di lavoro p Richizmi
Filtri | | .| Filtro zona per [~ Zana nan assegnata £0N3 lc Agenti . Appuntamenti

< F Oaai 17 Gen 2011 — 23 Gen 2011

Agenti Giorno Settimana Mese Agenda
Lun 17 Gen :

Ven 21 Gen Sab 22 Gen ' Dom 23 Gen

Mar 18 Gen Mer 19 Gen Gio 20 Gen

® Dettaglio Appuntamento Q

=0 as

Data/Ora App. : [25/01/2011 |[11.55 |- [1815 |
/ > B 7 U| |iZ 1= v )
Assegnazione automatica alla prima
campagna/agente disponibile in assenza
di altre specifiche
Anagrafica : |ROSSI ALBERTO SRL SN cont |

DATI APPUNTAMENTO | DATI ANAGRAFICA DATI RICHIAMO

D: Anno NeTrattativa : [5924_143646168 |

Oggetto : | Trattativa di tipo B 2
Tipo |Appnntamento ~\| Stato |1} Identificato ~\_|
Agente : |Granata Antonio (A_GRAAN) -=,,| Operatore : |N551mo Telemarketer {TLKDO) -\|

Agenzia : |Agenzia Milano Agenzia Milano (AgMilano) ‘il
Campagna : [E] Crm - Gestione coupon (Crm)

Inserito il 19/01/2011 14.36.46 da ZAMM
Modificato il 19/01/2011 14.35. 556 da ZAMM

§J TeamSystem o | 25




Agenda

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Agenda : completa, dinamica e di facile aggiornamento

)( Elimina

E Apri Scheda Appuntamento

ws Esporta
@ Stampa
.EI Inwria

E, Mappa

¥

APPUNTAMENTI E RICHIAMI

§J TeamSystem

Novita

v Visualizzazione immediata e completa di :
e appuntamenti
« recall
« attivita post vendita - trouble ticket
« promemoria attivita
« visualizzazione app.ti privati altri utenti

v Menu rapido funzionale (click destro
sull'agenda) per:
« invio ICS verso mobile - blackberry
« visualizzazione mappa
« modifica/elimina/apri scheda,..
« inserimento rapido nuovo evento
» modifica durata evento

v Definizione di campi obbligatori:
Cliente CA, e-mail, nr tel/fax, indirizzo, note

PROMEMORIA = ATTIVITA TT

Visualizza [ App. privati r App. privati creati da me

09:57 - 10:07

MAGADRILL %

10:25 - 10:30
DIORDVIEVIC | 11:00-12:00
Sentire Collega
12:20-13:20
MUNERATI EDDY

26




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
Age n d d i clienti e dei processi aziendali

Agenda : completa, dinamica e di facile aggiornamento

‘ Filtri ]E Filtro zona per Znna non assegnats £0Na @ Agenti & Appuntamenti ‘

Oagi 4 Ott 2010 — 10 Ott 2010 Acgenti | @
Lun 4 Ott Mar 5 Ott Mer & Ott Gio 7 Ott Sab 9 Ot

08:00

10:00 - 12:00 10:00 - 12:20

FERRARO SRL Esa Software
StMoreli_Ag StMoreli_Ag
11:00 - 13:00 ARIAMNO IRPINO (AV) RIMIMI (RIN)
MUCVA SINERGIA SRL
StMorelli_Ag
OGGIONO (LC)

14:00 - 16:00

MONDUFFICIO COMPUTER
SRL

StMoreli_Ag

PORTICI (NA)

§J TeamSystem



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
Age n d d i clienti e dei processi aziendali

Agenda : completa, dinamica e di facile aggiornamento

ﬂ Nuowvo
% Modifica
% Elimina

CIAMA SAS DI COLLI MARCO ES) Apri Scheda Appuntamento  SEG0RIi00)

[1803] Appuntamento 9.00 - 10.3
—
'S CORTE DEGLI ARROTINI 1 ws Esporta
23100 NOVARA (NO ) E stampa
Tel. 0321393913 Fax 0321/391035 ) 1nvia Report

.. . . . Inwia I'CS a..
amministrazione @dama.it S = ’

X keport Configurati g
Agente: StFerrett_Ag Ferretti [14] [, vapps Cliente 5:0
Entrambi oF
Inserito il 25/01/2011 11.47.01 da FERM
Ultima modifica il 01/02/2041 17.04.55 da FERREST1 Sintesi Appuntamenti Anteprima
Dettaglio Appuntamenti Anteprima
Agenda Gicrnaliera Anteprima
Agenda Settimanale Anteprima
Lista Appuntamenti Anteprima
Tool Tip appuntamento molto Records: 5 (J [
dettagliato e completo. i /
Possibilita di inviare file ICS
’
dell’appuntamento all’agente, al Report e stampe dell’appuntamento
cliente o ad entrambi. personalizzabili in base alle esigenze
operative.
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o Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
Algoritmo

rapida ed economica delle relazioni con

ad d attat ivo i clienti e dei processi aziendali

Algoritmo adattativo
. Giomodiriferimento™e” |

Zona A — Agente 001

Zona B — Agente 002

Zona C — Agente 003

Limite appuntamenti
Maggiore tensione al raggiungimento dell’obiettivo

In questo caso la zona B risulta “completata” > Non vengono piu proposti nominativi in tale zona

La zona “C" & quella che risulta piu scoperta, quindi il sistema automaticamente propone nominativi
di questa zona per tentare di riempire I'agenda dell’agente 003,

LAlgoritmo Adattativo @ un procedimento completamente automatico che identifica i
nominativi da chiamare tenendo come parametro base il grado di riempimento delle
agende degli agenti.

Obiettivo dell’Algoritmo Adattativo e di arrivare a fine giornata con tutte le agende 29
P TeamSystem| complete.




Sintesi CRM

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Novita Sintesi CRM: viste personalizzate e semplificate

‘/Viste sempre piu
personalizzate e ampie
(note, storico anagrafica,
icone grafiche, newsletter,
date attivita...)

‘/Attribuzione del grado
di priorita

‘/Visualizzazione di
allegati e link a documenti
correlati ad ogni vista

‘/Gestione semplificata
con griglie e Simple#

§J TeamSystem

File Azioni Strumenti ? Clienti & Prospect * Chiudi Rig
Ricerca rossi alberto | | Cerca | Filtri: | |-\
Filtra: | | i

ID  CODICE| RAGIONE SOCIALE  TELEFONO(1)| CITTA CELLULARE EMAIL STATO CLIENTE PROVENIENZA

Campagna
03130153  GIGLIOTTI@ROSSIALBERTOSRLIT Prospect email

marketing
B >< % @ -.:J' :

5887 ROSSI ALBERTO SRL 031301536 COMO

B E 5

Mappa clienti Situarione Anagrafice Esporta VCF Importa VCF Inwia Mail Invia Newslette Invia 5M5

#® Inserimento in Campagna
#® Sintesi CRM [5887] ROSSI ALBERTO SRL

DOCUMENTI DFFERTEIDPPDRTUNITA OPPORTUNITA E OFFERTE | SITUAZIONE IN CAMPAGNE

PORTAFOGLIO(1) PRIVACY M
Generico/Predefinitc  NO

(D) Records: 1 1

ELENCO MAIL TODO LIST STORICO ANAGRAFICA STORICO MAIL  CARATTERISTICHE
Filtra: | = ﬁ

DATA TIPO OGGETTO NOTE SOGGETTO MOTIVO STATO

e . Nessuno Crm - Gestione Attivita generica

o3 \ \
ogfo3f2010 14,3504 fl  Atvits operstive i g oo o
30/11/2010 0.00.00 Messunc Agents 2} Validato
10/07/2009 0.00.00 Messuno Agente O Sestions 2) Validsto
coupan

. . . AAR PROVA ci L

28/12{2010 12,53.51 E Attivita operativa Earelli Fabrizio sono tut gl step Richiamare
—p— P - - - AAA PROVA Ci Attivitd generica

17122000 12,0032 ] Attt operstiva BebucciDamie e CRM

30



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Newsletter

Direttamente dal CRM : creazione ed invio guidato, passo passo

Wizard creagiene sewpletter - Selerione Ansgrafiche H
Sebazony b ansgrahche sl qual reiare o newslstber (utliczare | Easto CTRL per selezionans pal snage sfiche} Pe rco rso gu I d ato
[T — I8 . . .
1 ARL NE 1) Selezione destinatari
OOICE RAGIISE LO0CTALE TELEFOMO{1 ) CITTA CELLULARE EMAIL BLILCATD PRIVACY HObitD
ABCSREL ARG THL H PRATO LERE [L=] e F

2) Composizione messaggio:
inserimento campi unione,

Werard creazesns newsleller « Campayirices Muail

Selszionati | indeiza per Ly newslstber. Ora selazions Macoount da ublozers oo “SiEberts™ & compon by mad {pucd ubliezers | modell sventusiments g predsposti] gestione mode”i’ testo
Aot : acoount di best 1 1 Peid T & |iber0,...
2) 0s account di best 1 ctestl @sisecoit> iy Gestore oden  [[EIRY L. ‘ . .

. 3) Settaggio impostazioni:
opeto T e r— intervallo di tempo di invio,
Owves dimensioni,...

HI“I!’-EE[E&'E'MW » Fork fady = | 3
= 8w | l
e e, 4) Invio immediato o

3) siamo liati di presentarle la nostra mighore offerta ...

programmato
Blipard (reagionhe sewribelbis - Sablagin it arioss ne ikl M ‘

e 5) Gestione stato invii

Dty iiwinhe Bdewwideltar - .
T e T i Avanzamento spedizioni

Doirroiriiniaton Blhis ol rusl il Tt el o Tifindy ol s ot o Py Trat gyl Brh it ol Ui iroiell &

200 5 | Pt ) 2 [ 2atond ]
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Newsletter

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Direttamente dal CRM : creazione ed invio guidato passo passo

Sotolvon I abtess di sivers avviata Detajora dmo 1071172000 1006 | 50D
Allenrione : Per preceders com Niavia della newnletber & seceviario premers il Lailo Avvia
DETTAGLIO NEWSLETTER | STATO INVID
3) Aimiiingn Gl ndnepiaftar
Titoda Sewsletter ded 1071172010 - ore 10,04 - Ubente: ADMIN
Can Bloceo o Fvid 200 Prikrarwalicy tr s Mo ol un Blocco @ Falirg 5 Irikesvalles Bra Firveds ol wiis sl e Palira 2
Mterta accoumnt i best 1 [16] - account & best | <test | @snecolt >
Crgetto mal Invio Newsletter Movermbre
Corpo

Gentile [[Ragsoc]],

siarmo lieti di presentarle la nostra migliore offerta ...

La pagina sul server http://bcom.siseco.it riporta:

&

Sei sicurn di voler procedere?

5)

annulla

Th ks Yova © U stlesa choe il serwiahs inizi ad inviare Farma

Linvie della newilelber avverrh & parlice da 10/ 1 1/2010 10006
FETTAGLID HEWSLETTER STATO INVIO
Db g Aeevsiailer

STARTO DATA TNYIDO IMALL

L

[PSTAT

§J TeamSystem

La newsletter sard presa in carico dal servizio per l'invio a partire da ora,

Skato Invio In attesa che il servizio inizi ad inviare

L =T
L'invic della newsletter avverra a partive da 10/11,/2010 10.06

DETTAGLIO MEWSLETTER  STATO IMWIO

Anteprima Messagqgio

Intestazione Messaggio

Gentile 4.B.C. SEL,

siamo lieti di presentarle la nostra migliore offerta ...



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

M a il rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Direttamente dal CRM : creazione e gestione di tante informazioni

Tramite il menu di posta elettronica e
possibile :

‘/creare velocemente nuovi account
o gruppi di account

‘/registrare tutte le informazioni
utili inerenti il contatto

‘/gestire gli allegati del contatto

# Informazioni utente

Codice: Descrizione: CObsoleto

| || Prova Account &

Email:

| indirizzo@dominio.it |

Utente/Gruppo:

| Amministratore |3] ACCOUNT PRIVATO
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

M a il rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Ricerca mail avanzata ... immediata!

Nuovo tasto di ricerca

-
. CRM Outlook oo L i Cirors J Eimins f icres A ar

Account Pubblici account di test 1 == In/0Out/Sent
=) account di test 1

Visualizza le mail degli ultimi 2 Mesi | —\| I visuslizza Filtra:
) In/Out/Sent Anagrafichs
PRI| ATT| Ricevuto [ Inviato| DafA Cc Dggetto

If i

File Azioni Strumenti ? Ricerca Avanzata Email = Chiudi Ricerca

Ricerca | | | Cerca |

Account: | |—\| Da: | |.-'-\.: | |

Ce: | |C|:n: | |

Tipa mail: | |—\| Ricevuta dal:l |al: | |ﬁ

Inviata dal: | |a|: | |ﬁ

Oggetto:

Corpo:

|
|

Anagrafica: | |
|

Motivo: | ‘\| % Tutte le condizioni (AND) " Almenc uns (OR)

Filtra: | |\\ ﬂ
Account PRI | ATT Ricevuto/Inviato DafA Cc Oggetto Anagrafica Motiva CAT

MNessun record presentz ..

o B E B (D) Records:0 U i?
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
Offerte

rapida ed economica delle relazioni con

& 0 p p (9] rt un ité i clienti e dei processi aziendali

v Offerte sempre aggiornate all’ultimo listino o al prezzo di riferimento del prodotto inserito in

fica
Listino [ dir WP X908 BPRSER

D

Codice Progr. Listing [ pisabiltsto

Descrizione Listino in EURO
Valuta EURO L :_‘ [ va compresa Listing preferito
Data inizio validita 01/01/2010 | Data fine validita |31/12[2010

CODICE ARTICOLO VARIANTE ARTICOLO PREZZO UNITARIO DESCRIZIOME DESCRIZIONE VARIANTE

A i 10 Articolo A Taglia 42 / Arancio

ABETE 1 62 Legno abete alpino

ABITO1000 1 103 ABITO MODELLO MIAMI COTONE 100% Taglia 42 / Arandio

ef2 1 1032 e/due la soluzione gestionale “internet” per la P.M.I.

X B PE S G Recrss O ¥ O
Data/ora inserimento Data/ora ult.modifica Utente Utente ult.modifica Numero modifiche
| 07/07/2010 11.45.47 26/01/2011 12.42.40 DEBUG ADMIN =

v Duplicazione e revisioni di offerte: tutto viene tracciato e memorizzato sotto la voce “NostriRif”

Nostro Rif, |G.2011.9 | Magazzino

Data inserimento Contratto | Confermato il | Da

# Collegamenti documento

Motivo /Campagnia [0] Crm I{CRH}%

RELAZIONE TIPD DOCUMENTO NUMERD DOCUMENTO

Deriva da COfferta G.2011.9

Documentoi collegato)i Genera Offerta G.2011.9
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
TO DO rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Direttamente dalla home page

Creazione sempllflcata ed immediata delle nuove attivita direttamente dalla home page

v

Tia ToDo List Prefer

(barra menu in alto a sinistra)

ToDo List [ dia =]= 9
Nuowvo ToDo

D

— Gestione ToDo -
Tipo J;| DGGETTO

I Inviare Brochure B 7 US===:=:=A-%-rontsze - Fontfemly ~ |
Cliente Sentire Collegs IEN == |

Stampa Contratto @ B Hm L.:g | | 3 ~ | % 4] |

Inizio Scadenza Telefonata

Fine Scadenza  [31/01/2011 || |

Utente | [Amministratore di sistema] | =4 |

[ Tutt gli utent

‘/ Archivio e visualizzazione di tutte le attivita create

File Azioni Strumenti ? ToDo List

Ricerca || | | Cerca |

Utente: | | % | Data inserimento: I:I

Visualizza ToDo FATTO [ Visualizza ToDo creati per altri [

F|Itra:| | =Y ﬂ

0 | oGeETTO INSERITOIL | INSERITO DA | TIPO INIZIO SCAD FINE SCAD LETTO |FATTO |ENTITA' DESC ENTITA'
= i
g T;-';é'szf'm ZAMM Inviare Brochure 09/12/20108.35.50  03/12/2010 8.55.50 NO NO Clienti Archema srl Letto || Fatto
prova = sentire guesto 24/11/2010
c cliente fisto inserendo 21 12 ZAMM Telefonata 24/11/2010 10.00.00 25/11/2010 0.00.00  SI NO CLIENTI NUEBIA SRL Letto || Fatto

il todo

}X%‘{'@@% [D}Rﬂmrdﬂz‘jﬁ @
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. o Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
An d I I1SI rapida ed economica delle relazioni con

& Reporting
Report personalizzati, sintetici o di dettaglio, a portata di click!

Report di analisi disponibili

i clienti e dei processi aziendali

\/Anagrafiche Ricerca Avanzata
\/Ricerca Avanzata Segnalazioni Contratti
\/Analisi Contact Management
\/Ricerca Segnalazioni Trouble Ticket

® Analisi Contact Management

Selezionare Analisi

. . . |Rjepilu-gﬂ Attivita Campagna =1
Descrizione veloce con dettaglio
analisi La campagna viene analizzata per gli "esiti" presenti al suc internc. Per ogni
esito possiamo vedere gquante attivitd sonc state svolte, la durata singocla,

media e totale.

Report gia pronti ed ottimizzati ® Analisi Contact Management

Analisi stati elenchi per campagna Selezionare Analisi

ﬁp{ahil mgrefsso_per Ca.mpagna |Hjepi|u-gﬂ Attivita Campagna %
ttivita per fascia oraria [E—— DESCRIZIONE

Riepilogo Attivita Campagna -
. . . eas . g Riepilego Campagna

Riepilogo attivita per venditore = Riepilogo Campagna operatore

Situazione Anagrafiche in campagna 47 Sttuazions Anagrafiche in campagna

i Records: 12 L9 Ei
§J TeamSystem A e i




& Reporting

Analisi

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Videata di riepilogo analisi

® Analisi Contact Management
Selezionare Analisi [] lezi G
|HelpDesk - Analisi
R S - o R R X Visualizza solo Campagna Attive
Il report riporta, per campagne di riferimento, un'analisi delle attivitd svolte, raggruppate per tipologia =d Selezione
elencate per numero & durata sia per tipo che totals. lizza Tutte le
Con un doppio click (o premende I'apposito tasto a destra) dettagliare l'elence delle singole attivita. Tipo Portafoglio | --\]
£ disponibile incltre un grafico che visualizza la attivitd espressa per singolo operators & maggiormente Tipe Mativa [ -
significative (di default & pravista |'informazione quando il numerc di sttivitd dal periode & superiore a cingua)
| Oggetto Tratt.va | --\]
i) TIPO MOTIVO DESCRIZIONE PRI HR 066, TRATT. TIPO PORT.
) Assegnat  Richiami Privat 7 ASSISTENZA HELP DESK E kel b.com Crm 1
Elenchi Assegnati e MNon Assegnati (Privat e Pubblici) B ‘L:e:‘\.igm o CE2) b.com Crm 2
2010: =ssegnazions
%) Non Ass./ Richiami Pubbiici £2 LEAD commerciske & sviluppe contstto 415 b.com Crm 1
Lead 2011: i
Operatori \ ) (12 e T T o 0
Gruppi ‘ Gk ] 3 SPA SPA - Timk - Lista fredda L] 5212 b.com Crm 1
£ sPA SPA - Partnar - BAP [ EE b.com Crm 2
Stato Elenchi ‘ Al |7 sPA SPA - Timk - Effettivi [} %2 b.com Crm 1
Stato Telefonate ‘ ,ﬁ\] 63 SPA-LEAD SPA - Timk - Lavorazione [] 203 b.com Crm 1
7 TELEMARKETING Prospect [ 3155 b.com Crm 1
Periodo Attivita di Contatto | 01/01/2011 00.00 31/01/2011 23.59 i
o1j0/ /1 | [31/01/ /1 8 %0 TELEMARKETING Lists ESTAT 24022010 0 13688 LT g
Periodo Attivita Backoffice ‘ | | | | | | ‘ ﬁ -
2 B B (5)Records1s 3 3 @
Periodo Appuntamento ‘ | | | | | | ‘ g =
Periodo ingresso in
Perodo | ] C®
Fasce orarie | A&
Filtro dienti Ricerca ]
Filtro ordini Ricerca ]
Tutte le condizioni (AND) ) Almeno una condizione (OR) Esegui analisi
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Analisi
& Reporting

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Dettaglio di analisi

| File | Azioni | Strumenti | ? | 1
DETTAGLIO ATTIVITA' del Tipo = ASS. SISTEMISTICA (in ordine cronologico inverso)
Filtra: | | = ﬂ
OPERATORE ANAGRAFICA QUANDO DURATA NOTE ATTIVITA
GiGobbi_op CARTA PIU SRL - Unico Socio 25/01/2011 11,4542 0h 16,13 bonanno: sgl ko fornisce de luca, de luca sclleciterz |z finanziria delthardwiare ASS, SISTEMISTICA IE'
- registrazgione TGU adsl Interbusiness per richieste port-forwarding
Alcclkembo Op  MONDOBUSINESS SRL 25/01/2011 16.43.27 ©h 07.30 ASS, SISTEMISTICA IE'
- richiesta abilitazi
Alcclkembo Op  MONDOBUSINESS SRL 25/01/2011 15.32.4% 0h 14,15 - richiests aperturas portzs su portale telecom ASS, SISTEMISTICA IE'
ElBzrattc_Op EGERIA SRL 25/01/2011 11.35.50 0h 03.05 Carlo: conferma aperture ports su router ASS, SISTEMISTICA IE'
LuFsttizzo_Op  ELLEA SUD SRL 25/01/2011 09.48.28 0h 3329  Salvastors per supporto pisnficsta. ASS, SISTEMISTICA
GiGobbi_Op TWO CALL SRL 24/01/2011 17.24.25  0h 11.17  gobbifivan: chiusura predelivery ASS. SISTEMISTICA
LuFsttzzo_Op SPEEDY RINGS SRL 24/01/2011 16,0115 ©0h 11.38  wverifica operazione schedulsta bkp boom ASS, SISTEMISTICA
Alcclembo_Op  MONDOBUSINESS SRL 24/01/2011 15.50,17 0h 0948 - check apertura porta 3541 (esito negativa) ASS, SISTEMISTICA IE'
LuFattizo_Op  CALL BUSINESS SRL 24/01/2011 15,0712 0h 40.31  analisi su nostre macchine (networking) ed invic mail 2l dientz invitandclo ad interfacciarsi co ASS, SISTEMISTICA IE'
LuFattzzo_Op  CALL BUSINESS SRL 24/01/2011 12.10.51 0h 440 Controllo rapido CTR1 e CTR2 fastweb. Sulla 1 ¢i sono attive ke regole per accedere in rdp sulle  ASS. SISTEMISTICA IE'
ElBarattc_Op CALL BUSINESS SRL 24/01/2011 11,4815 0h 05,23  info sistemistica.manda mail ASS, SISTEMISTICA IE'
GiGobbi_ Op DUSTY srl 21/01/2011 11.16.22 0h 00.31 lava: chiarimenti modulo predelivery ASS, SISTEMISTICA IE'
GiGobbi_Op TWO CALL SRL 21/01/2011 10.17.40 0h 0347  ivan:guanta memoria cocupa sql? tutta, anche & GB ASS, SISTEMISTICA IE'
GiGobbi_Op AR SERVICES SRL 20/01/2011 17.01.50 0h 18.52 francesco responsabile IT: il gruppo di continuitad non si avvia; gli ho proposto di formulare un® ASS, SISTEMISTICA | CLI IE'
LuFattizro Op  EGERIA SREL 20/01/2011 14.26,53 0h 03.54  Carlo: i tecnici di Telecom sono presso la sede di Egeria per configurazions regole routsr, ASS, SISTEMISTICA | CLI IE'
234 5> El 'S (D) Records: 60 3 [
€ Internet | Protected Mode: Off ¥ v H100% ~
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Analisi
& Reporting

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Dettaglio di analisi opportunita

Quantita opportunita per stato
B 3) Qualificato

Importi opportunita per stato
30000 B 2) validato

W 1) dentificato
M 2) validato

B 3) Qualificato

B 1) Identificato
W 4) Conditional B 4) Conditional
20000 -
2
=
w
10000 ‘ -
V]
1) Identificato 2) Validato 3) Qualificato 4) Conditional
Quantita opportunita per periodo chiusura Importi opportunita per periodo chiusura
55 - 2) Validato 30000 -# 2) Validato
=+ 3) Qualificato =+ 3) Qualificato
=== 1) Identificato === 1) Identificato
2 =4} Conditional =& 4) Conditional
20000
1.5
o
= -
g 1 ‘ ;10000
3 w
=3
05
V]
0 & ¥ ¥ » a
-0.5 -10000
Mar 11 Apr 1l Mag 11 Ciu 11 Ago 11 Mar 11 Apr 11 Mag 11 Ciu 11 Ago 11
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

An d I ISI rapida ed economica delle relazioni con

. i clienti e dei processi aziendali
& Reporting

Dettaglio di analisi attivita telefonica

| it [ azioni [ strumenti | 7 |
Hy0O

Filtro attivita impostato : Motivo 77 e Telefonate dal 01/01/2011 00.00.00 al 31/01/2011 23.59.59

Y |

TIPOATTIVITA QUANTITA DURATA

ASSISTENZA GAT 167 34h 15.24

ASSISTENZA BCOM 158 53h 14.26

ASSISTENZA VOIP 145 35h 16,17

ASS. SISTEMISTICA & 26h 3008

INOLTRATO A 30 0h 45.38

ALTRO % 3h39.09

SLM - LICENCE MANAGER 5 1h 43,44

ESATTO 4 oh 12.09 Dettaglio

ASSISTENZA Hi-Sender 3 oh 28.30 Dettaglio

FAX 1 oh02.10 Dertaglio

INFO COMMERCIALE 1 oh 03.17 Dettaglio

s03
E B (D) Records: 11 (5 [

Durata totale Attivita Help Desk:  156h 17.50

Attivita raggruppate per Operatore con conteggio attivita SUPERIORE a Cinque
BB GiGobbi_Op
M LiBarutta_Op

60
B AlColombe_Op
50 ( B FrMartelli_Op
B EiBaratto_Op
B LuFattizzo_Op
40 - |- |-
el
B
£ 30 - - - - -
:
Z
20 - - - - - - - - -
: [ [ | 1 il
g A - - o
o o " o rd e
i A o
P & & & & :
“ = ) - i
m ] v

€ Internet | Protected Mode: Off g v H100% < i
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Tro u b I e Ti C kEt rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Modulo Post Vendita - Help Desk

| File | Azioni | Strumenti | ? | Help Desk - Contratti
Filtra: | | \ ﬂ
NUMERD CLIENTE TIPD DATA INLZIO DATA SCADENZA DATA DISDETTA SLa OBSOLETO
0D0DDOL DUPLOMATIC Supporto Base 12/11/2010 31/12/2012 Generico False
0000002 ENEL s.p.a. Supporto Avanzato 16/11/2010 16112013 MNest Business Day Falsz
ODDDD0E STAR SPA Solo Telefonico 16/11/2010 16/11/2011 Emergenza False
. 010 15112010 Emerg_enia Fals=
Modulo Post Vendita — Help Desk i o . :
. L ) Desk - Contratto it HE »x2 90a
- Gestione contratti di manuten2|one,
assistenza, a coupon su prodotti Opsoleter [
SpeC|f|C| ;n\lfmnnow‘]
- Assegnazione segnalazione 0000001 Clente: | DUPLOMATIC
- Gestione di piu attivita contemporanee, ) Tiodi contratto: Supporto Base
assegnate a persone diverse, sulla stessa 12/11/2010 | Data scadenza: [31/12/2012 |
Segna|aZi0ne | Costo al diente: [0 |
- Integrato con agenda condivisa S ) B —
- Gestione SLA, costi di chiamata, costi a: (conenon
. Finite per le attivita legate al contratto (se non impostate verranno prese quelle predefinite per ognuna)
O ra r! ] Condizioni: | ]
- Gestione FAQ U priorita: | J
Formazions DESCRIZIONE solo uscita o
Installazions Coupaon 35 z contratto coupon 100
= Forfsit = offzrts 100
Solo Email - 100
Sole Telefonico S5LA T. RISPOSTA T. SOLUZIONE 100
I
Supporto Avanzato | Emergenza 240 480 0
Supporto Base Generico 1440 4320 0
Tuttoc Compreso Mesxt Business Day 720 1440
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Tro u b I e Ti C kEt rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Monitoraggio in tempo reale e FAQ

e —ET
) NUMERO DATA INS. TIPO PROBLEMA RISCONTRATO DATA PREV. | DATA SOL. RESPONSABILE | STATO TIPO | PRIORITA’ CLIENTE CONTRATTO
A quale risoluzione deve essere
15112010 ain o impostato lo schermo per . . L f
3 0000003 e Richiesta sostituzions mboatare 0 Schermoper 17/11/2010 P e e G Akz el By
Fiat Professional?
15/11/2010 Richiesta interventa  Perche’ il mic computer segnalz errori S . . . . ¥
2 0000002 s T el 07/12/2010 Pallante Gelsomine ~ Chiuso c Mediz DLUCATI SPA p
05082010 - - . Aziendz dimostrativa )
1 0000001 s Richiesta sosftuzione  erergteg Ugehni Relando 455 A Emergenza aiden d ’»’&
<t 12 b X EL 'S (D) Records: 12 (3
® Elenco attivita Ly
F|Itra:| | N ﬂ
bi) RICHIESTA | INIZIO FINE ATTIVITA' RESPONSABILE | CONDIZIONE DOVE STATO TIPO TIPO ATTIVITA' | PRIORITA"
R 15/11/2010 15/11/2010 17/11/2010 _ ) o _ ) - D
7 e e e REALIZZAZIONE REPORT Pallante Gelsomine  Fueri Garanzia Presso nostrasede  Chiuso c Consulenza Ala &
. 15/11/202 e — E— p——
73,2200 File | Adioni | Strumenti | ? | Help Desk - FAQ
(Categoria: | | ] Da validare: [
Filtra: || | ﬂ
D CATEGORIA DOMANDA VALIDO LETTURE

E’ possibile vedere tutto il percorso di un'azione tipo in un nominativo: es.
2 CRM ricerca nome, visualizzazione storia precedente, collegamento di nuove 15/11/2010 7
opportunita di vendita, dati anagrafici?

3 CRM Che differenza c'® fra opportunita di vendita/offerta/ordine nel CRM? 15/11/2010 ©
3 CRM Perché |a stampa della pagina risulta incompleta? 1
8 Richiesta intervento tecnico Che informazioni contiene la sezione Pronta consegna? 0
9 Richiesta sostituzions MNeon parte piu’ FHD 0

Un sistema IP telephony pud essere un'alternativa ai normali

4 Vaip = - -
centralini telefonici?

15/11/2010 15

5 Voip Perche il mic computer segnala errori di Java? 157112010 B
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Ricerche mirate e reportistica ad hoc

Ricerca Segnalazioni

Trouble Ticket

| File | Azioni | Strumenti | ?|

# Dati Segnalazioni

M.ro segnalazione | | ﬁ Cliente (simile) | | ﬁ
Cliente | pucaTI SPA A & ‘ Filtro clienti ‘
Tipo segnalazione | Richiesta sostituzione --L] ﬁ Inserita da | --_]
Stato segnalazions | Da Fare -1] ﬁ Assegnata a | ]
N.ro segnalazione dal | | al
Data segnalazione dal | | al |
Data prev. soluz, dal | | al | Dettaglio delle attivita ordinate per operatore
Data soluzione dal | | al |
Filtra: |
D
. . . OPERATORE | NOME | COGNOME NUMERQ TT| STATO SEGNALAZIONE| STATO ATTIVITA| TIPO ATTIVITA| PRIORITA| DESCR. ATTIVITA | ID ATTIVITA DATAINIZIO | DATA FINE| Pi
M Selezionare Analisi| Attivita per Operatore e Stato 000003 2g Relendo  Ugclni G000l 456 Aperto Censulenza Meda 7 1 08/05/20105.35.00
s | 000010_ag Piero Rossi 0000013 Da Fare Aperto Consulenza Media TIPICA OPERAZIONE A 21 30/12/2010 17.13.00
AHA.L]SI 000031_ag Marco Giorgetti 0000013 Da Fare Aperto Consulenza Media TIPICA OPERAZIONE A 22 30/12/2010 17.13.00  30/12/2010 *
000031 20 Marco  Glorgei 000000 456 Aperto Con N di Attivits ° " Stat
- e Commerciale_OP Andrea  Crespi 000003 Chiuso Aperto Con umero di ivita per Uperatore e o
Aftivita per Operatore e Stato Commercisle OP Andrea  Crespi  000DX7 Chiuso Chiuso o
a Commercisle OP Andrea  Crespi 000003 Dz Fare Aperto
Elenco per Fatturazions TECNICO.OP  Gelsomino Palante 0000010 Da Fare Aperto Fart 8
b .oy - P TECNICO_OP  Gekomino Palante 000011 Chiuso Chiuso Test
- k]
Eta & Tempi di Soluzione 53_3!“3131'0“' TECNICO.OP  Gelsomino Pallante 0000007 Chiusa Aperto Con £ s
- - <
Segnalazioni per Operatore & Steto z P B
! 4
Tl A er Cemnala—ioni §
2
H
|Attivita raggruppate per operatore e stato z
Tatnie L]
s Tomon. eqx’a @\_ef @JA ﬁ’n, oa? ‘.!9“
[P e : wman # o # &~ &
Tatuie par Opersasre 1 ‘bem oz ae B
0se1a_sg - A oo ‘OPERATORE HOME COGNOME ID AGENTE STATO AT1 W In Leverszione M Chisse W Aperto
B 0 -—— 000003 _2g Rolando Ugoiini 5 Aperto
po— - " P 000010_2g Piro Rossi © Aperto
000031_2g Marco Giorgetti 1z Aperto
Triale sur Soarstery & S Commercizle_OP Andres Crespi 1 Aperto s
v — B — CommercialeOP Andrea Crespi A Chivse Tempo lavorato sulle Attivita per Operatore e Stato
ovne B P TECNICO 0P Gelsomino Pallante 1 In Lavorazior e r‘
Tatuie par Opersasre 3 Do OR.00 - I
T— i L LL._] Numero di Attivita per Stato
“ San 2008
i aan e In Lavorazien:
Fatais sas Basratare " wnoese ol
s v g sonoce
Telaie pm Dperstare H 36m D208
Toews Conarn » 3noase WA 57.9%
M Chivsa 35,3% s
et M Inlaverazione  5,3% u’f §$f B@’k ;9 (‘ozd ,‘&"B
Total 100,0% o & §‘£ @6‘“
= )
. Anes Temas B 10 Leverazione W Cruse W iperto
J— W unoatd perte
[ r o
bhmiasionm - e Numero di Attivita per Stato
Ep— 1w 110 000




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

I nte g ra z i O n e rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

CRM Sincro Service

CrmSincro & un servizio che si occupa di sincronizzare in autonomia e ad intervali di tempo regolare le informazioni del gestionale con il CRM. E' possibile creare un solo servizio di importazione
automatica, che deve essere collegato allazienda gestionale al momento della creazione del database del CRM. Successive modifiche richiedono un approccio progetiuale da richiede al fornitore.Per
fare in modo che la Sincronizzazione avvenga 'subito’ & sufficiente selezionare la riga e svuotare manualmente i campo "Ultimo Check’ quindi premere Salva.Entro pochi istanti riparte la
sincronizzazione. 1l tempo di ogni sincronizzazione pud variare da pochi secondi fino a diversi minuti in base alle dimensioni del'azienda nel gestionale.

PoRE 2 Stato Servizio: Run

Configurazioni presenti
ID | Azienda collegata Database azienda Connessiona Refresh (min) Ultimo Check Attivo Log completo Stato offerte inviate
[t Si53 AZI_SIS3 TEST 1 20110124172407 £ i VINTA
Gestione configurazione Log servizio

r | ~ e — : File Tipo Amm-Mﬁe-Glnmn.
ID: | | Connessione: | TEST | | Salva] | Efimina | |

. o | CrmSincro_20110124.tct TXT  2011-01-24
Impostazioni % (D) Records:1 ) 0
Refresh Ultimo Check Log completo Attivo

20 £
Nuovo Stato Offerta/Opportunita

Verifica dati da gestionale

Tabeti Chiave dupicata Altr datidel record Data del controllo | lintegrazione con “e/”
Messun record presente | . . . . .

| % orossow © | si arricchisce di nuovi
Dettagli tecnic step di visualizzazione e
1 defttagli della sincronizzazione tra gestionale e CRM si possono trovare nella documentazione di di Condivisione dati tra

CRMSincro. . .
s oo s CRM e gestionale tra cui
Questo servizio recupera i dati delle seguenti entita del gestionale:

Clienti/Fornitori con relativi Contatti e Sedi Diverse .P anChe iI LINK al manuale
Agenti « LiMMue

-

-

» Articoli e varianti o Valute 1ci H H

« Listini « Tipi di documento dl SIncronlzzaZIone'
« Condizioni di Pagamento « Gruppi ClientifFornitori .

« Codici IVA « Consensi Privacy dlrettamente Suua
« Provenienze (sorgenti) « Reparti

« Magazzini (depositi) o Titol : :

» Localitz » Qualifiche paglna dl

« Zone e Sottozone « Forme giuridiche . e .

« Banche » Settori di attivita amministrazione

« Nazioni « Mezzi di trasporto

« Vettori « LUliEimi prezzi
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Megabiblos

Gestione e condivisione documenti da qualsiasi punto del CRM!

#

e X & ®
" Desktop
\%‘_UserDEktDp

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Esplora Documenti

v 2 Q0 0 X ®©

ESPLORA DOCUMENTI

‘/gestisce tutti gli allegatie i
documenti disponibili in
TO DO e in RELAZIONA

‘/Gestione filtri, visualizzazioni,
limitazioni, permessi

‘/Gestione file di tutti formati

Visualizza anche i documenti di volumi non M vista document per: |N0do selezionato | 2|
disponibili ' =
Cartella Desktop
corrente:
Filtra: |pdﬂ | -\ ﬂ
CODICE DATA HNOMEFILEQRIGINARIO gg;} STATOVOLUME R/O VOLUME CARTELLA
03/05/2010 ~ —
2172 16.56.47 1-25,pdf 4777 A NG 1 Desktop Apri File
2157 03/05/2010 Manual_Tx-SRE08_TX- 3343 A NO 1 Desktop Apri File

16.40.33 SR508_En.pdf

<t B '8 (D) Records2 3 Y Q

v =
ArChIVIaZIOne documentl rlREIaziuniﬁnoaIZ"Iivellu("‘"‘) |-~‘®Filtra:| | A\ ﬂ
fl eSSI b I I e e pe rSO n a | I Zzata RELAZIONME DA DESCRIZIONE RELAZIONE A ENTITA' & DESCRIZIONE TIPD
(D) Records: 0 a 6
® Crea Relazioni Eﬁ
Relazione: |[Per il documento -1| ricordarsi di Entita:
Mote: inserire le note
Ricerca: 'ﬁ ¥ salo legami univoci I Stesso chierte
#® Modifica Relazione Eﬁ

§J TeamSystem
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Relazioni
tra entita

Corrispondenze dinamiche e E’ possibile creare relazioni ovvero una

corrispondenza tra le diverse entita del

trasversa" su tutto || CRM sistema : correlare clienti, indirizzi, ordini,

oggetti, agenti, opportunita, ..

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Tipi di Relazione K4 Con possibilita di

1D: / . . « RS/
Ricerca per singola “entita

Descrizione Da: [Per i cliente Ricerca per tutte le relazioni

Descrizione A: |ricurdarsi di | Entita A: |T<:|-Dc|- List =

Chsoleto: - Lock: F

File Azioni Strumenti ? Tipi di Relazione

Filtra: | =Y ﬂ

ID DESCRIZIONE DA ENTITA' DA DESCRIZIOHNE A ENTITA'A DBSOLETO LOCK
1 Ultime entita Lenti Visitatz da . Fals= Trus
2 Cliente Clienti Fornitare Fornitori Falsa False
3 Assocista Clienti Assocista Clienti Falsa False
4 Offerta par Orrdini Cfferta di Clienti Fake Fale
5 Ganitors di Clienti Figlic: di Clienti False Fzlz=
& Messaggic Massages Collegato . False Falz=
7 Messaggio di Risposta/Tncltro Messages Massaggio Criginale Massages False Fals=
-] Per il clientz Clienti ricordarsi di Promemaria Fals= Trus
] Per il soggetto Agenti ricordarsi di Promemaria Falsa Trus
10 Per lzrticole ListiFr ricordarsi di Promemoriz Falsz Trus
11 Per lz campagna Maotivi ricordarsi di Promemoriz Falsz Trug
12 Per il messaggic Messages ricordarsi di Promemaria Falss Trus
14 Per l'ordine Ordini ricardarsi di Promemaria Fals= Trus
15 Per il fornitore Fornitori ricordarsi di Promemaria Falsa True
16 Per |z sede Clienti_Indirizzi ricordarsi di Promemaria Falke Trug
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Si m p I e# rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Linguaggio di programmazione semplice e duttile

Il linguaggio di programmazione Simple# consente

‘/Creazioni di tabelle di dettaglio (master-detail) ad hoc, veloci
e funzionali
Collegamento tra loro di piu tabelle di approfondimento
Redazione di template e modelli personalizzati

Visualizza una tabella di informazioni contestuale (utilizzare [[nomecampa]] - Mel caso delle azioni si puo' utilizzare ands

® PANNELLO SIMPLE# Melle azioni utlizzare il parametro IDPrmkeyTable per aprire entita’ con la loro chiave princpales

Permette di renderizzare un pannello simple Id: | GridTestata | Numero dirighe: 10 |Larghezza: [100% | Nascondi: [7] Visualizza tag HT
Id: | SimpleSharpP IDettagl N |
|Simp rprane Ch Tipo selezione: | Single El Modalita:  DataTable El Colonna Tooltip: |12 | Larghe:
1l pannello simple# pud essere collega e
Colonna colore: -1 | Codifica colori: | | Colonna colore Sfondo: |-_]

SELECT OrdiniIDOrdine, TIPI_ORDINLDescrizione as Tipo, Ordini.NumeroOrdine
ery dbo.dateformat({Ordini.Data0Ordine, dd-mm-yy ddd') as Data, Ordini.Cliente as A
Lore | Ordini.OggettoTrattativa as Oggetto, (SELECT (CodiceAgente + ' - ' + Cognome)
1n: Ordini.IDAgente) As Agente, Stati.DescrizioneStato AS Stato, Ordini.Percentual
JOIN Stati ON Ordini.Stato = StatiID5Stato INNER J0IN TIPT_ORDINI ON TIPT_ORI

Tl D e L T P e T T e T L —————

7777777 ﬁ @ 52 - Font size - Fontfamily - |Q“ Pannello simple - | = T e
® o 3 EsEmE=E S| ‘Templaheswmpl'ngdlo

TESTATA (ELENCO OFFERTE VISIBILI ALL'UTENTE)

Dappio click apre

FIELD1 FIELDZ FIELD3 FIELD4

ZD Records: 100 ‘L

DETTAGLIO (RIGHE OFFERTA SELEZIONATA [[GridTestata.Numero||0]])

FIELD1 FIELDZ FIELD3 |FIELD4

25> Records: 10@




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
rapida ed economica delle relazioni con

Le Novita ‘11 a ed econon  relazioni
i clienti e dei processi aziendali

v’ Gestione articoli e magazzino : sempre piu flessibile!

® Gestione piu amplificata e dinamica in funzione delle
varianti per articolo

® Gestione delle diverse unita di misura alternative degli
articoli, con conversione dei valori

v Integrazione con e/ : sempre pil ampia per garantire il
massimo controllo e condivisione

B
' | ® Valutazione del RISCHIO CLIENTE in fase di creazione impegno in e/ con

’[ ﬁ f segnalazione all’'utente

® Gestione delle impostazioni CASE SENSITIVE del database di e/ :
segnalazione dei possibili problemi di sincronizzazione dei dati

® Link al manuale di sincronizzazione con e/ sulla pagina di amministrazione
del servizio CRMSincro
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Le N O\Iité ‘1 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

- f-
e

<
" Ta 4 Integrazione con e/ : sempre pil ampia per garantire il
lf ﬁ [ massimo controllo e condivisione

® Richiamo del calcolo prezzi di e/ dallo step di Gestione Offerte
® Collegamento impegno di e/ a offerta-opportunita del CRM: in
e/ viene inserita una riga descrittiva con nr e data

dell’'offerta-opportunita presente nel CRM

® Ogni eventuale modifica in e/ a nr e data degli impegni viene
aggiornata automaticamente nel CRM

® Abilitazione dell’invio di offerte-opportunita ed anagrafiche a e/
® Gestione del sottoconto cliente

® Gestione della contropartita degli articoli

§J TeamSystem
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Le Novita ‘11

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

® Cambio di stato automatico di un’offerta/opportunita dopo il passaggio in e/:
nella configurazione di CRMSincro e possibile indicare lo stato che verra
assegnato all’offerta/opportunita dopo I'invio ad e/

§J TeamSystem

CRM Sincro Service

CrmSincro & un servizio che si occupa di sincronizzare in autonomia e ad intervali di tempo regolare le informazioni del gestionale con il CRM. E' possibile creare un solo servizio di importazione
automatica, che deve essere collegato zllazienda gestionzale al momento della creazione del database del CRM. Successive modifiche richiedono un approccio progettuzle da richiede al fornitore.Per
fare in modo che l@ Sincronizzazione avvenga 'subitoc’ & sufficiente selezionare I3 rigg e swvuotare manualmente | campo "Ultimo Check” gquindi premere Salva.Entro pochi istanti riparte

v
L

sincronizzazione. Il tempo di ogni sincronizzazione pud variare da pochi secondi fino & diversi minuti in base alle dimensioni dell'azienda nel gestionale.

5 £ = Stato Servizio: Run
Configurazioni presenti
ID Azienda collegata Database azienda Connessione Refresh (min) Ultimo Check Attivo Log completo Stato offerte inviate
1 SIS3 AZI_SIS3 TEST 1 20110124172407 1 1 VINTA
Gestione configurazione Log servizio
- = = | File Tipo Anno-Mese-Giorno
1D: Connessione: TEST h Elin
) Sl Ssliniiet CrmSincro_20110124.txt TXT 2011-01-24
Impostazioni B (D) Records:1 3 0
Refresh Ultimo Check Log completo Attivo T 2
== | Prepara database |

Nuowvo Stato Offerta/Opportunita

Verifica dati da gestionale

Tabella Chiave duplicata

Messun record presente

Altri dati del record

Dettagli tecnici

Data del controlio

& (D) Records:o 1

I dettagli della sincronizzazione tra gestionale e CRM si
CRMSincro.

Questo servizio recupera i dati delle seguenti entita del gestionale:

« Clienti/Fornitori con relativi Contatti e Sedi Diverse
« Agenti

« Articoli e varianti

» Listini

« Condizioni di Pagamento
= Codici IVA

« Provenienze (sorgenti)
« Magazzini (depositi)

« Localita

+ Zone e Sottozone

= Banche

= Nazioni

« Vettori

possono frovare nella documentazione di

Porto

Lingue

Valute

Tipi di documento
Gruppi Clienti/Fornitori
Consensi Privacy
Reparti

Titoli

Qualifiche

Forme giuridiche
Settori di attivita
Mezzi di trasporto
Ultimi prezzi
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Le N O\Iité ‘1 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

e a
ﬁ“ v’ Integrazione con e/ : sempre pill ampia per garantire il
’I ﬁ | massimo controllo e condivisione

® Registrazione dell’attivita di invio a e/ di un’offerta-opportunita
® Invio massivo a ERP di offerte-opportunita dalla griglia

® Sintesi CRM : visualizzazione documenti gestionali del cliente in
modalita testata-dettaglio

® Miglioramento del downgrade delle anagrafiche clienti-fornitori
nel CRM quando vengono rimosse in e/

® Gestione della data di evasione prevista per I'impegno e le righe

® Visualizzazione degli ultimi prezzi dell’articolo provenienti da e/
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Le N O\Iité ‘1 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

v Offerte & Opportunita : selezioni libere ed ampia gestione
degli elementi dell’offerta

® Allineamento delle interfacce di Back Office di Offerte-Ordini, Opportunita e
Appuntamenti alla visualizzazione di Gestione Attivita

® Condizioni offerta : il destinatario puo essere scelto tra Anagrafiche, Contatti
o inserito liberamente

® Condizioni offerta : I'indirizzo di destinazione puo essere scelto tra le sedi del
cliente o del destinatario (se &€ un’anagrafica) o inserito liberamente

® Visibilita del campo “Costo unitario” dopo la selezione prodotto in
inserimento offerta

® Visibilita del margine dell’offerta
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Le N O\Iité ‘1 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

v Offerte & Opportunita : selezioni libere ed ampia gestione
degli elementi dell’offerta

¢ Gestione attivita : posizionamento sullo step Gestione Offerte dopo la
trasformazione di opportunita in offerta

¢ Gestione dei decimali per prezzi e quantita in base a valuta e unita di misura
¢ Gestione delle spese accessorie, di trasporto e di reso e acconto
¢ Gestione del nr di colli e dell’aspetto dei beni

¢ Gestione delle sezioni delle offerte (segue dettaglio)
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Le N O\Iité ‘1 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

¢ Gestione dinamica delle sezioni delle offerte: cliccando su una singola riga si
visualizzano in una apposita tabella tutti i dati economici della sezione.
Per ogni sezione e possibile
- cambiare l'ordinamento di una sezione
- abilitare/disabilitare la stampa di tutte le sezioni in un
solo click
- abilitare/disabilitare I'invio ad e/ di tutte le sezioni

= — = = © Articoli
Cod.Sezione| Posizione Titolo Invia Stampa
1 1 Offerts Software NO ST © Condizione Offerta
z z Offerta Hardware NO NO © Riepilogo Offerta
3 3 Offerts Fonia No st @ Gestione Opportuntz | Data doc. 14/12/2010 valido fino al 24/11/2010 Agente 000003_op
* (S) Records: 3 J @ Invio Email Listino ggqqgqqqqgqqaqq Scontol% 1 Sconto2% &l
— - - € Agenda Totale 668,18000 Totale Ivato 801,81000 Totale da Pagare 801,81000
© Agenda Valuta EURO Condizioni pag. Rimessa Diretta 30 gg d.f. Sconto pag-% 3
© Dati Appuntamento
® Sezioni dellofferta ve X x2 o Mezzo trasp. Vettore Porto
e Spese trasp. 0,00000 Spese acc. 0,00000 Reso 0,00000
Acconto 0,00000
Codice sezione |2 Titole | Offerta Hardware
e B 7 U iz @
= Codice — = - Prezzo unitario Prezzo
Stato Prodotto Descrizione Quantita Sconti (EUR) Iva (EUR)
1 - offerta Software
Generico
FINESTRA ABET Finestra di Abete 5 100,000 20 500,00000
FPANTALCOME COTONE FETTINATO
PANTA1000 MOD. MIAMI 1 S0.,000 20 S0,00000
Stampa Tnvia ef Totale Generico  590,00000
Totale sezione 590,00000
e T 2 - offerta Hardware
Costo di acquisto 159,00 ~
Prezzo di listino 90,00 Generico
ABETE Legno abete alpino 1 30,000 20 30,00000
Totale di serione T FANTASMA Articolo fittizio 1 50,000 20 50,00000
Totale importo [A) 50,00 Totale Generico 80,00000
Sconti di testata( 1,00 2,00 ) e pag. ( 3,00 ) (B) 5,30 Da offrire
ANELLO_RUOTA Anello Ructa (Bicicletta efsigip) 1 10,000 20 10,00000
Totale valore merce (A - B) 84,70 Totale Da offrire 10,00000
Totale sezione 90,00000
3 - offerta Fonia
Generico
K725 K725 1 30,000 20 30,00000

Totale Generico 30,00000

: Totale sezione 30,00000
i’ Tea mSySte m WALORE MERCE (EUR) 710,00000

VALORE MERCE (IVA COMP.) (EUR) 852, 00000



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Le N O\Iité ‘1 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

v Offerte & Opportunita : selezioni libere ed ampia gestione
degli elementi dell’offerta

DATI | SEZIONI | PRODOTTI | NOTE ESIGENZA/CONCORRENZA | CARATTERISTICHE | SEDE OPERATIVA

Cod.Sezione Posizione Titolo Invia Stampa
1 i1 Fornitura NO 51
2 2 Servizi NO S1

2 (S)Records:2

® Sezioni dell'offerta b ﬂ X x2
Codice sezione |1 Titolo |Fornitura
Note M|

B I U| H= = |

Articoli compresi nella fornitura

Stampa Invia ef [

Riepilogo sezione
Costo di acguisto 150,00
Prezzo di listino 2.600,00
Totale di sezione 2.600,00
Totale importo (A) 2.600,00
Sconti di testata( 5,00 0,00 ) e pag. ( 2,00 ) (B) 179,40

i’ Tea mSyS‘[( Totale valore merce (A - B) 2.420,60




. Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
Le N O\"ta ‘1 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

!!

000003 _op (0)

Rolando

;

agolen s Gestione Trouble Ticket ©  pauAnsgaa
vwe e
Stato Crperatore c _ ® Gestione
SEGNALAZIONI Tutti (T) EX| 3]  Fil| NE| ¢
ID |HUMERO DATAINS. |TIPO | PROBLEMA RISCONTRATO | RESPONSABILE |STATO | TIPO PRIORITA' | CONTRATTO | © Invio Ermail
Messuna segnalzzions trovats per il cliente © Esitg
% () Records: 0 0
mw©) o " oveseosione e dBY
Stato Crperatore o =
ATTIVITA' Tutti (T) EN o] Filtra: | BN i
ID |INIZIO | FINE | DESCRIZIONE |TIPO | STATO | DOVE | CONDIZIONE | TIPO STATO |IN CARICO A
Messun record presente
2. (D) Records: 0 UJ

® Attivita " B~
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Le Novita ‘11

000003 _op (0)
Rolando
ugolini

Stato Operatore —_—
SEGNALAZIONI Tutti (1) A4 el o= = e R
1| & J G 5o EIl =
ID | NUMERO |DATATNS. |TIPO | | ABILE | STATO | TIPO| PRIORITA' | CO f.
Nessuna segnalazione trovata per il cients 000003 _op (0) L
% (0)Reco Rolando i . .
: ol Gest Trouble Ticket '
E * tuova Segnalazione b E & M B Vo estione iIroubie lIicke ¥ | Dauaraged
©  Trouble Ticket
©  Gestione
contatie ! ] Gestore Elenchi " =
=) —— cstore Eenchi * RicercaaQ 5 || ¢ me
Data segnalazione | 07/02/2011 15.56 Tidas 10 @ 3 s
e nvio Emai
Priarita [Media [ Registratoda | SPES SHNE FAQ - Inf joni sull'utilizz
I — Q - Informazioni sull'utilizzo % Eao
Stato corrents | Da Fare |5L) I carieo a Ugolini Rolando (000003_op) Attivita Precedenti SEonn e
Data prevista :] ik = Categorie: le Faq sono suddivise in Categorie, individuata la
soluzione AR Mas e E? possibile vedere tutto il percorso Categorie di interesse dliccare sullintestazione per visualizzare
Problema di un'azione tipo in un nominativo: I'elenco delle Fag.
= = &s. ricerca nome, visualizzazione Per reperire le informazioni su una Faq diccare sulla riga
B I O } = [om storia precedente, collegamento di corrispondente, al centro della pagi na si aprira il dettaglio con
nuove opportunita di vendita, dati domanda e risposta visualizzate.
anagrafic? Informazioni: riporta due Categorie, le Faq pill lette dove si
e Che differenza c?& fra opportunits possono visualizzare le 10 Faq pid diccate e le ultime Fag
di vendita/offertajordine nel CRM? inserite dove si trovano le ultime 10 Faq inserite e validate.
Ricerca FAQ: & possiile eseguire una ricerca nel database
& Voip '_"H delle Fag specificando un testo spedifico,
Cliccare sullintestazione, inserire i ltesto da ricercare &
3 ) -_— Verranno visuslizzate a lato le Categorie corrispondent al
Soluzione Note interne ® FAQ pii lette [ Sy
B 7 U B U . (@ Per annu!lare la ricerca e visualizzare tutte le Categorie
i i : ® Ultime FAQ inserite !-OI premere il testo Annulla ricerca,
Se nello step precedente si & selezionata un'Attivita avente
0 Perche il mio computer segnala errori una descrizione verra proposto come testo di ricerca la
di Java? descrizione stessa.
0 Un sistema IP telephony pud essere
un?alternativa a normali centralini
telefonici?
0 Che differenza c?& fra opportunita
di vendita/offerta/ordine nel CRM?
E? possibile vedere tutto il percorso
AWNHA'IS;J:;E(U | ]D"’m ] Filtra: | 0 di un'azione tipo in un nominative:
- o es, ricerca nome, visualizzazione
ID |INIZIO | FINE | DESCRIZIONE |TIPO|STATO |DOVE |CONDIZIONE ATIPOSTATO 1IN CAI storia precedente, collegamento di
Nessun record presente nuove opportunita di vendita, dati
& (D) Recor anagrafic?
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Le N O\Iité ‘1 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

v Stampe multilingua

Nella configurazione delle stampe per
Anagrafica e Offerta/Opportunita e
possibile configurare la lingua del report

Stampa K ¢ Wie dw  HRGrRXI06985 00

1D Stampa 149

Codice Modulo OrdiniFdrm Descrizione Di‘fer -cosf estimate

Descrizione estesa

(S) Records: 1 (0 O

Utente/Gruppo | [All User - Tutti gli utenti] \ Motivo L [ obsoleto [ Boceato dal produttore
Lingua English _ 'U'
® Report e Report di Stampa G’
Report ENG_Offerta.Rpt 10 =
= OPE ® Stampa dei Report Configurati
.:1.' 0 ‘ d;- miog .,‘i.i..' o |
— Lingua del report English
Data/ora inserimento Data/ora ult. modifica r—— e p—— _
U?)'IUZJIEUH 15,3348 U?J'IUEJIEUH 15.33.48 b Offer - cost estimate OrdiniFarm English Anteprima Modifica

[ Get 4
| Chiudi | ADODE* READER®
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Le Novita ‘11

In ambiente Web Portal si
possono registrare infiniti utenti
che accedono a determinate
informazioni CRM in sola
lettura:

® nessun acquisto di ulteriori
licenze

® accesso illimitato

® accessi da remoto

¢ visualizzazioni personalizzate

§J TeamSystem

f CRM - SPA_MON... * \.ca |
<« C fi @cm

File Nuovoe  VolP Cronologia  ToDo List

| &

Menu Principale

ﬁAnagraﬁche CRM
El:ontact Management

QMegaBiblos

IDCLIENTE
EEB2E

Le tue trattative in corso ...

ANAGRAFICA
Capricli Andrea
IDEA SERVICE SRL
EDITALIA SPA
‘Capricl Andrea
Capricl Andrea
Caprioli Andrea

\ Andrea Albanese
Channel & Alliance Manager
Cell.
Jessica
Channel Service
Tel. +325
j.gallo@

Gallo Stampino
ervic

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

v Utenti in sola lettura : web portal a portata di tutti

Preferiti = ? | cerca §o)

Salve Mondufficio, benvenuto in

Morelli Stefano
\ Crm business consultant
Cell.
Giusy Fama
Channel Service
Tel. +35
g.fama@

Le tue anagrafiche nel crm ...

RAG. SOCIALE HOME COGHOME CITTA
Capricli Andrea Andrea Caprici Gork minorz

(nessun filtro di stato)

TRATTATIVA STATO OGGETTO

Op.2011.1 3} Qualificato Crm

Op.2011.2 1} Identificato DB GuidaMonaci

Op.2011.3 2) Validato Campagna E-Mail Marksting BF
Op.20114 4) Conditional Crm

0p.201L.5 1) Identificato crm

Op.2011.6 2) Validato Crm

Quantita opportunita per stato
B 2) validato

(solo visualizza

TELEFOHO

IMPORTO

CEl

CHIUSURA
Maggic 2011 3l §
Giugno 20112l 6
Aprile 2011 = 20

Aprile 2011 =1 50

60



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Le N O\Iité ‘1 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

v Personalizzazioni Simple# anche senza licenza SDK Simple#

=l - Font family |~ |\g‘ Simple# - ||E|
@ &HTmLL:g| |‘ L |' oy | |Templabe5imp|'g)<gu|o

(@) HTML Source Editor - Moxzilla Firefox

-]
by
=
1
Ml
(]
11
1
I>
4
¢
4
~
B
!

Pipeline di vendita

' L http/fermusisecodt/beom/JS/tiny_mce/themes/advanced/source_editor.htm?=6.8.9.11011116

HTML Source Editor

<div style="text-align: center;"><span style="Iont-size: x-small;">snbsp;</span>/:
<table style="width: 100%;"™ border="0">

<thody>

<tr>

<td style="background-cclor: #0000£f; text-align: center;" colspan="2"><strong><spi

style="font-size: large;"><span style="color: #Iiffiff;">Pipeline d4di wvendita (con p

chiusura maggiore di 75%)</span></span></strong></cd>
Trr

Update

Completato

- Possibilita di modifica template Simple# esistenti e modifica pagine
HTML senza licenza di sviluppo SDKSimple#

- Redazione di template e modelli personalizzati da rendere
disponibili agli utenti finali (clienti, partner,...) che potranno
caricarli e richiamarli ove possibile nel CRM

- Licenza di sviluppo necessaria per creare nuovi pannelli
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Le N O\Iité ‘1 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

v Integrazione con E/DMS documentale
(prossimamente disponibile)

>

DmsSincro permette di configurare le impostazioni per il caricamento di opportunita e offerte nel sisterma documentale.

I documenti sono trasmessi al DMS mediante i web services presenti allURL indicato nella configurazione (ad esempio, http://mio-dominio.it/dmsws); al documento caricato nel DMS viene allegata
la stampa in PDF dell'opportunita/offerta in base ai report configurati.

I documenti vengono registrati nel'azienda del documentale spedificata nella configurazione.

Per accedere al documentale, i CRM pud utilizzare l'autenticazione di Windows (se & stata attivata anche per l'accesso al CRM impostando il parametro ELUO10), oppure un nome utente e una
password che vengono richiesti al'utente al primo invio di documenti al DMS e memorizzati nellz tabella Utenti del CRM.

Configurazioni presenti .. . . . T
ID Connessione Azienda documentale URL web services Attivo | Autenticazione Window| TUttl ! dOcumentl regIStratI nel
1 TEST TEST https/fwin08x32/dms24ws/ 1 0 documentale diventano ora
Gestione configurazione disponibili ed integrati con il CRM |
1D: 1 Connessione: TEST per
Impostazioni
Codice Azienda del d tale URL web services Ug - i i i
TES%OG ienda del documen http:/ /win08x32/ dms24ws] . Gestire stati documenti
Report Offerta - Assegnare attivita
Offerta - preventivo . . . . .
S - Visualizzazione in agenda dei
Opportunita ToDo assegnati nel documentale
l
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Le N O\Iité ‘1 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Ordini [ HR X990 PRdERL ¢
D 1104 | Tipo |offerta .| ne doc ef Dats doc. f
Arno 2010 Data 03/12/2010 Mumero 1104_182451295 | Revisione
Versione | | stato [TRATTATIVA | clients |FIAT sPa | Tipo Clients
) ) - IDCLIENTE  RAGIONE SOCIALE CITTA TEL1 PIVA CODFISC | BLOCCATO| PRIVACY MOR|
Periodo Chiusura |Hagg|c|- 2011 *-s.]
P _ Cliente Fittzic: E-commnerce: &~ COMMEnNCE DDDD0000 e-commerce  =-commearce NO N N
Data validita 21/09 /2010 100 A.P.A. Sp.A. PESSANG CON BORNAGO 02 9556631 N NGO NO
218 A.5.C.A.5. 5l L'AQUILA 0552 405350 WO (1o MO
Totale 118 A.SE.FI Editorizle s.r.. MILANC 02 66302277 NOH NO NO
cconto1% l:l 57 Adimpes: 5.r.], CASTELFIDARD 071 72051 MO NG MG
o
5B Asrolineas Argentinas S.A. ROMA 06 487551 N N N
. . 870 A rto di Vill D'Albenga S.p.A.  VILLANMOVA D'ALBENGA 0182 582033 N NO MO
Dggeti_n |'I'rat|:atwa di tipo C sreps o "_W‘? B nas =
trattativa £0 Acthra Telecomunicazioni S.p.A. ANCOMA 071 218581 NC MO MO
62 Af System s.r.l, RONDISSONE 011 9182062 WO (¥ N
[ simfp Afin 5.2.. REGGIO EMILIA 0522 550221 NO HO NO
&3 Agef Id s.r.l. ASOLC 0423 550454 MO (1o MO
® Spese/Resi/Acconti 658 Agenzia 20 =.r.l. FALCO-MARA MARITTIMA 071 S174442 WO NGO N
1077 Agenzia Salzria AS s.r.l, ROMA 05 E53506E0 MO NG MG
® Condizioni 478 Agire soC. CoDp. TORELLA DEI LOMBARDI (0827 44462 (e NO M
64 Agrimenss s.r.], MILANG 02 55015455 WO WO N
53 Akern s.r.. PONTASSIEVE 055 E315658 Y NG N
DATI | PRODOTTI | RICHIAMO | NOTI 54 Albaré S.p.4. CALDOGNO 0444 334303 e} MO MO
65 Albarells 5.p.A., ROSOLINA 0426 3321 WO NGO N
£ Albasider 5.p.A. VILLALVERNIA 0131 B36215 MO NG MG
* Anagrafica Cliente 572 Alberghi Internazionali S.p. A. ZOLA PREDOSA 051 751101 N NO NO
23456789 10 Records: 500 |
cn | D > v
Prowenienza |Mon definita Portaf, |SI
Cliente  [FIAT SPA | | =y |
Indirizzo | | Mum, I:I Tel. |01 1908079 | E Fax. | |
Cap I:I Citta | Prv. Cel. | | Telz Tel2 mon presente
eMail |info@ffiat.it | L
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Le N O\Iité ‘1 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

| File | Azioni | ? | Anagrafica Prodotti e Servizi
F|Itra:|| L
PREFZO COoD.
Ik | CODICE DESCRIZIONE GR.MERC 5/GR.MERC LINEA GR.STAT. T UM pp" VIS TIPOLOGIA DISABI
135 A Articols A PF PAN o1 o1 PZ 0 Si A Mo
126 ABETE Legno abete alping F1 SER oL FZ 20 SiooA Mo
137 smrresnnn ABITO MODELLO MIAMI _— oz = oa o
legno per fabbricati, ponteggi. bricolage
128 - — PZ W S A Mo
129 AMELLD anello di diamanti GEM GEN PZ 0 Si A No
130 ANELLO RUOTS Anello Ructa (Bicicletta COM BAS PZ W0 SioA Mo
&/sigip}
131 ANTA articals di prova GEN GEN PZ 0 Si A Mo
132 ANTIMA &ntina per finestra F1 SER o1 PZ D Si & Mo
ANTINA . .
133 - :gf‘; per finestra in PI SER o1 Pz 20 s A Mo
ABET
ANTINA . .
134 - gﬂ”?ﬁ“rﬁ"ﬁt“ n PI SER o1 PZ 20 S A Mo
DOUG 2
ANTINA . .
135 - :E;Ekperﬁ"a“ n PI SER o1 Pz 20 s A Mo
HEML
ANTINA . .
136 - g::':;‘f;.lﬂgﬁt“ n PI SER o1 PZ 20 S A MNo
PING
137 AMUBA Anubs P1 SER PZ 0 Si A Mo
Medulo di ESATTO -
138 ARCHIVI ARCHIVI Gestione Archivi S\ ESA PZ W S A Mo
azienda
ARTICOLO
I E’BP‘L?NDD?HGHN"O GEM GEN PZ 0 Si A No
BUNDLE
23245678910 > pe Xy & o+t "HE S IT Records: 218 )

® Descrizione Estesa ® Foto

Salva De=crizione
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
Va rie rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Gennaio 2011 [ati (P
v' Calendario piu agevole e veloce, =< <« Oggi » = |q
consultabile direttamente da tastiera

Ma Me Gi Ve 5a Do
27 28 29 30 31 FIRE
3 4 5 6 7 8 8
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 28 30
I [31 1 2 3 4 N6

v Migliorati gli strumenti di analisi (log),
grazie a maggiori dettagli descrittivi

® Lo Dowenbosder

st per to LT 3 oo e i X

TR Dl Ol By (AT A CRELAT DO DATA VLT EMA MODIFICA

L0 _BCOMMAILTEST_ADARIN 318010 =Y i TR I 00 AR TR N R Chorwerdosd
LG BCOEMAILTEST_ADSIN_ 2311811 TR X (R T TR ] LU ETIR 06 Downicad
L0 BCORMALLTEST_ADSAlN Mdilii]. TeY Tay

Lo BT TEST A DSIN_ 200180 4. TR ™

L RCONMATL TRST, ACHIN AL I TXT ' Pl Modfca Veusloza  Prefeti Suments 7 .
LOG_TRATRG ROl LPOE SR _ADMEIN_ 25030010, T0T i " . ¥
- - - B - Pagne - () Semns - -
L0, TRAINKINGHELSOESK] ADMTN_ 8135110 T 1 w e B 8 = ‘i ‘ -
-
L0 TRATAGOHIBL PRI ADHEN_ 2 M1 TXT » 11/081/2001 18,00, 4%, 948 [SEME BRM) Info 4
L, TR R SOPER]_ LOMTH_ M50 TET i Leg In
LG VERYFASTRECPLE_ADMIN_30L 3811 TRT 2 ";::u ”’"“‘H -
IFAddress: §4.138.174.11
ET > Browser: Mowmillas$.0 (Mindows; U7 Windows NT £.9; it rvil.9.2.13) Gecke/2010120% .

Machine name: #4.238.174.3204
Sessicall: Inzkggilbaqatclyhoatigedd
Valld comnectics

10/01/2041 18.22.03.053 (15800 RAM] Iefe
Leg Qut

- [ — P [en Usper: AOMIN

Cosng B tcsctors B smasors P3e Fwirng SeasieslD: frrkogiiesgurelyhorrgels
Disconsecred sussessfully

15/781/3011 18.3F.03.53F (1558 RAN] Iafe =
Logoar from LogouorCurrentUser (AjawWebFage - CRAUSUTE BIovssr) =|

# Log abditati per Futente selesionats

Pty [ g ™ wan I asdes P g [ sphons
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